APROBAT,
Manager General SABIF
Decizia nr....

COD DE CONDUITA ETICA si de INTEGRITATE

Page 1 of 19



CUPRINS

Preambulul. . ... e 3
CAPITOLUL I. — Domeniul de aplicare, obiective si principii generale.................. 3
CAPITOLUL II. — Norme generale de conduita etica a personalului SABIF.........5
CAPITOLUL III. — Valorile fundamentale.............................iii. 11
CAPITOLUL IV. — Regulile de comportament si conduita in acordarea

SEIVICHIIOL ...ttt et 12
CAPITOLUL V. — INtegritatea...............ccoeevriiieeiiiieeeiiieeeeteeeeereeeeieee e esieneeeeneneens 14

CAPITOLUL VI. — Sanctiuni, modul de solutionare a reclamatiilor .................16
CAPITOLUL VII. — Coordonarea, monitorizarea si controlul aplicarii normelorde
CONAUItA @LICA.........oooiiiiiiiiii el LT

CAPITOLUL VIII. — Dispozitii finale.............c..ooooiiiiiiiiniiiiiiieeee e, 19

Page 2 of 19



PREAMBULUL

m Codul etic si de integritate si Regulile de conduita etica al personalului din
cadrul SABIF defineste valorile si principiile de conduita care trebuie aplicate in
relatiile cu pacientii, partenerii, colegii etc. In acelasi timp serveste drept ghid pentru
cresterea raspunderii si a implicarii personalului din cadrul institutiei.

m Principiile detaliate in cadrul acestui Cod Etic si de Integritate nu sunt
exhaustive, 1nsa, asociate cu simtul raspunderii fatd de parteneri, acestea stabilesc
reguli esentiale de comportament si de etica aplicabild intregului personal al SABIF
precum si a partenerilor institutiei.

m Acest cod asigurd coerenta cu Codul administrativ aprobat prin OUG nr
57/2019, defineste si ghideaza actiunile si strategiile din cadrul SABIF

m Acest cod etic a fost aprobat prin Decizia managerului general SABIF si va
fi adus la cunostinta salariatilor astfel:

- Prin intermediul sefilor compartimentelor functionale din cadrul SABIF, pentru
personalul existent;

- Prin intermediul serviciului RUNOS pentru personalul nou angajat.

Acest text va fi Inmanat fiecdrui salariat nou si poate fi consultat la avizierul institutiei.

m Fiecare salariat si conducatorul institutiei trebuie sa respecte Codul etic si de
Integritate.

CAPITOLULI
Domeniul de aplicare, obiective si principii generale

Domeniul de aplicare

Art. 1.

(1) Codul de conduita etica si de integritate a personalului din cadrul cadrul
SABIF, denumit in continuare cod etic, reglementeaza normele de conduita etica ale
personalului contractual din cadrul cadrul SABIF

(2) Normele de conduita etica prevazute de prezentul cod de conduitd sunt
obligatorii pentru personalul din cadrul SABIF, incadrat in baza prevederilor Legii nr.
53/2003 - Codul muncii, cu modificarile ulterioare.

Obiective

Art. 2.

Obiectivele prezentului cod de conduitd urmaresc sa asigure cresterea calitatii
institutiei, o bund administrare in realizarea interesului institutiei, precum si eliminarea
birocratiei si a faptelor de coruptie din cadrul institutiei, prin:

a) reglementarea normelor de conduita etica necesare realizarii unor raporturi
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sociale si etice corespunzdtoare credrii s1 mentinerii la nivel Tnalt a prestigiului
institutiei;

b) informarea publicului cu privire la conduita etica la care este indreptatit sa
se astepte din partea personalului cadrul SABIF in exercitarea functiei;

c) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre angajati.

Principii generale

Art. 3.

Principiile care guverneaza conduita etica a personalului sunt urmatoarele:

a) prioritatea interesului public - principiu conform cdruia personalul din
cadrul SABIF are indatorirea de a considera interesul public mai presus decat interesul
personal, in exercitarea atributiilor functiei;

b) asigurarea egalitatii de tratament al cetiatenilor in fata autorititilor si
institutiilor publice - principiu conform céruia personalul SABIF are indatorirea de a
aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

c) profesionalismul - principiu conform caruia personalul SABIF are obligatia
de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta,
corectitudine si constiinciozitate;

d) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii sunt
obligati sa aiba o atitudine obiectivad, neutrd fatd de orice interes politic, economic,
religios sau de alta naturd, in exercitarea atributiilor functiei;

¢) integritatea morala - principiu conform caruia personalului SABIF 1i este
interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun
avantaj ori beneficiu moral sau material;

f) libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform caruia personalul
SABIF poate sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de
drept si a bunelor moravuri;

g) cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia, in exercitarea functiei si
in indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul SABIF trebuie sa fie de buna-credinta
si sd actioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

h)deschiderea si transparenta - principiu conform cdruia activitatile
desfasurate de angajatii SABIF 1n exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si
pot fi supuse monitorizarii cetatenilor.

Termeni

Art. 4.

in intelesul prezentului COD ETIC si de INTEGRITATE, expresiile si termenii
de mai jos au urmdtoarele semnificatii:

a) personal SABIF ori angajat SABIF - persoana numitd intr-o functie in
autoritatile si institutiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificarile
ulterioare;
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b) functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de institutie, in
temeiul legii, in fisa postului;

c) interes public - acel interes care implicd garantarea si respectarea de catre
institutiile si autoritdtile publice a drepturilor, libertétilor si intereselor legitime ale
cetdtenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia internd si tratatele internationale la
care Romania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea
principiilor eficientei, eficacitatii si economicitdtii cheltuirii resurselor;

d) interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmarit ori
obtinut, in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul
SABIF prin folosirea reputatiei, influentei, facilitétilor, relatiilor, informatiilor la care
are acces, ca urmare a exercitarii atributiilor functiei:

¢) conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal,
direct ori indirect, al angajatului SABIF contravine interesului public, astfel incat
afecteaza sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa In luarea deciziilor ori
indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care 1i revin in exercitarea functiei
detinute;

f) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau
care rezultd din activitatile unei autoritati publice ori institutii publice, indiferent de
suportul ei;

g) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana
identificata sau identificabila.

CAPITOLUL IT
Norme generale de conduita etica a personalului SABIF

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. S.

(1) Personalul SABIF are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate n
beneficiul cetdtenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor
in practica, in scopul realizarii competentelor institutiei, in limitele atributiilor stabilite
prin fisa postului.

(2) In exercitarea functiei, personalul SABIF are obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta
administrativd, pentru a castiga si a mentine increderea publicului in integritatea,
impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice.

Respectarea Constitutiei si a legilor

Art. 6.
(1) Angajatii SABIF au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte
Constitutia, legile tarii si s@ actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale,
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in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii.
(2) Personalul SABIF trebuie sd se conformeze dispozitiilor legale privind
restrangerea exercitiului unor drepturi, datoratd naturii functiilor detinute.

Loialitatea fata de autoritatile si institutiile publice

Art. 7.

(1) Personalul SABIF are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul institutiei
in care isi desfasoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care
poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Angajatilor SABIF le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu
activitatea institutiei in care 151 desfasoard activitatea, cu politicile si strategiile acesteia
ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care
institutia in care 1si desfasoard activitatea are calitatea de parte, dacd nu sunt abilitati
in acest sens;

c) sd dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele
prevazute de lege;

d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta
dezvaluire este de natura sa atragd avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau
drepturile institutiei ori ale unor angajati SABIF, precum si ale persoanelor fizice sau
juridice;

e) sa acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice, in vederea
promovarii de actiuni juridice ori de altd naturd impotriva statului sau autoritatii ori
institutiei publice in care 1s1 desfasoara activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se aplica si dupa incetarea raportului de munca,
pentru o perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

(4) Prevederile prezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare
de la obligatia legald a personalului SABIF de a furniza informatii de interes public
celor interesati, in conditiile legii.

Libertatea opiniilor

Art. 8.

(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii SABIF au obligatia de a
respecta demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea
intereselor institutiei n care isi desfasoara activitatea.

(2) In activitatea lor angajatii SABIF au obligatia de a respecta libertatea
opiniilor si de a nu se ldsa influentati de considerente personale.

(3) In exprimarea opiniilor, personalul trebuie si aiba o atitudine concilianta si
sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.
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Activitatea publica

Art. 9.

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de catre persoanele
desemnate in acest sens de conducatorul institutiei, in conditiile legii.

(2) Angajatiit SABIF desemnati sd participe la activitati sau dezbateri publice, in
calitate oficiald, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de
conducatorul autoritatii ori institutiei publice in care isi desfasoara activitatea sau
mandatul dat de demnitarul in cabinetul cdruia sunt incadrati.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii SABIF pot participa
la activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia
exprimata nu reprezintd punctul de vedere oficial al autoritatii ori institutiei publice in
cadrul careia 1si desfasoara activitatea.

Activitatea politica

Art. 10.

In exercitarea functiei detinute, personalului SABIF ii este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

c) sa colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu
persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d) sa afiseze in cadrul autoritatilor sau institutiilor publice Tnsemne ori obiecte
inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Folosirea imaginii proprii

Art. 11.

In considerarea functiei pe care o detine, personalul SABIF are obligatia de a nu
permite utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru
promovarea unei activitdti comerciale, precum si in scopuri electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

Art. 12.

(1) In relatiile cu personalul SABIF din cadrul institutiei in care isi desfasoara
activitatea, precum si cu persoanele fizice sau juridice, angajatii SABIF sunt obligati
sd aiba un comportament bazat pe respect, bund-credintd, corectitudine si amabilitate.

(2) Personalul SABIF are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si
demnitatii persoanelor din cadrul institutiei in care isi desfasoard activitatea, precum si
ale persoanelor cu care intra 1n legatura in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
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b) dezvaluirea aspectelor vietii private;

c¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul SABIF trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificatd pentru
rezolvarea clara si eficientd a problemelor cetdtenilor. Personalul are obligatia sa
respecte principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si a autoritatii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului
nediferentiat, raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiala, sanatatea, varsta,
sexul sau alte aspecte.

Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 13.

(1) Personalul SABIF care reprezintd autoritatea sau institutia publica in cadrul
unor organizatii internationale, conferinte, seminarii si alte activitati cu caracter
international are obligatia sa promoveze o imagine favorabila tarii si institutiei pe care
o reprezinta.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii SABIF au obligatia de a nu
exprima opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasdrile in afara tarii, personalul SABIF este obligat si aiba o conduita
corespunzatoare regulilor de protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 14.

Angajatii SABIF nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri,
invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor,
prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de natura politica, care
le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor publice detinute ori pot constitui
o recompensa in raport cu aceste functii.

Masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul unor
actiuni de protocol in exercitarea functiei

Art. 15

(1) Persoanele cu functii de conducere si de control, celelalte categorii de
personal din cadrul SABIF, care au obligatia depuneriide declaratii de avere, potrivit
legii, au obligatia de a declara si prezenta sefului ierarhic, in termen de 30 zile de la
primire, bunurile pe care le-au primit cu titlu gratuit in cadrul unor activitati de protocol
in exercitarea functiei, conform prevederilor Legii nr. 251/2004 privind unele masuri
referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in
exercitarea mandatului sau a functiei .
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(2) Sunt exceptate de la prevederile alin. (1) :
a)Medaliile, decoratiile, insignele, ordinele, esarfele, colanele si altele asemenea,
primite Tn exercitarea demnitatii sau a functiei
b)Obiectele de biroticd cu o valoare de pana la 50 euro.

(3) Managerul institutiei va aproba, prin decizie, constituirea unei comisii
alcatuite din 3 membrii, angajati in cadrul institutiei, care va evalua si va inventaria
bunurile prevazute la art 15 alin (1).

(4) Comisia prevazuta la alin (3) tine evidenta bunurilor primite de fiecare
persoana si, inainte de finele anului, propune managerului, rezolvarea situatiei bunului.

(5) Incazul in care valoarea bunurilor stabiliti de comisie este mai mare decat
echivalentul a 200 euro, persoana care a primit bunurile poate solicita pastrarea lor,
platind diferenta de valoare. Dacd valoarea bunurilor stabilitd de comisie este sub
echivalentul a 200 euro, acestea se pastreaza de catre primitor.

(6) Incazul in care persoana care a primit bunurile nu a solicitat pastrarea lor,
la propunerea comisiei prevazute la alin (3), bunurile raman in patrimoniul institutiei
sau pot fi transmise cu titlu gratuit unei institutii publice de profil ori vandute la
licitatie, In conditiile legii.

(7)  Veniturile obtinute ca urmare a valorificarii acestor bunuri se varsa la
bugetul statului.

Art. 16
Salariatii cu functie de conducere au obligatia, conform legii sa depuna, declaratiei de
avere si a declaratiei pentru prevenirea conflictului de interese.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 17.

(1) In procesul de luare a deciziilor angajatii SABIF au obligatia si actioneze
conform prevederilor legale si sd isi exercite capacitatea de apreciere in mod
fundamentat si impartial.

(2) Angajatii SABIF au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de cétre
autoritatea sau institutia publicd, de cdtre alti angajati, precum si indeplinirea
atributiilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

Art. 18.

(1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii SABIF
au obligatia sd asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei
pentru personalul din subordine.

(2) Personalul de conducere are obligatia sa examineze si sa aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din
subordine, atunci cand propune ori aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau
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eliberari din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice
forma de favoritism ori discriminare.

(3) Personalul de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul
ori promovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate
sau alte criterii neconforme cu principiile prevazute la art. 3.

Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

Art. 19.

(1) Personalul SABIF are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in
alte scopuri decat cele prevazute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de
participare la anchete ori actiuni de control, personalul SABIF nu poate urmari
obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii
materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajatii SABIF au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de
orice natura, din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care
o detin.

(4) Angajatii SABIF au obligatia de a nu impune altor angajati SABIF sa se
inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a le sugera acest
lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Utilizarea resurselor publice

Art. 20.

(1) Personalul SABIF este obligat sda asigure ocrotirea proprietatii publice si
private a statului si a unitatilor administrativ-teritoriale, sa evite producerea oricdrui
prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Personalul SABIF are obligatia sa foloseascd timpul de lucru, precum si
bunurile apartinand autoritdtii sau institutiei publice numai pentru desfasurarea
activitatilor aferente functiei detinute.

(3) Personalul SABIF trebuie sd propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care
ii revin, folosirea utila si eficientd a banilor publici, In conformitate cu prevederile
legale.

(4) Personalului SABIF care desfasoara activitati publicistice in interes personal
sau activitdti didactice 1i este interzis sd foloseasca timpul de lucru ori logistica
autoritdtii sau a institutiei publice pentru realizarea acestora.
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CAPITOLUL III
Valorile fundamentale

Angajamentul

Art.21.

Angajamentul presupune dorinta fiecarui salariat si a conducerii institutiei zi de
zi de a progresa 1n exercitarea functiei detinute si de a-si imbunatati performantele,
conform planurilor de actiune decise de comun acord pentru a asigura cetatenilor un
serviciu de calitate.

Lucrul in echipa

Art.22.
Conform careia toti salariatii, fac parte dintr-o echipa. Acest spirit de echipa
trebuie simftit si exprimat in relatiile cu ceilalti colaboratori.

Transparenta interna si externa

Art.23.

Pe plan intern transparenta insemna impartirea succesului, dar si a dificultatilor.
Aceasta permite rezolvarea rapida a acestora, inainte sa se agraveze $i sa provoace
prejudicii echipet, pacientilor, partenerilor institutiei.

Art.24.

Pe plan extern, transparenta inseamnd dezvoltarea relatiilor cu pacientii si
partenerii institutiei.

Art.25.

Personalul SABIF trebuie sa se comporte astfel incat institutia sa fie perceputa
ca o institutie cu personal responsabil si principii etice corecte.

Confidentialitatea

Art.26.

In acordarea serviciilor din institutie se impune luarea de masuri posibile si
rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii datelor.

Demnitatea umana

Art.27.

Fiecare persoana este unica si trebuie sa 1 se respecte demnitatea.
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Art.28.

Fiecarei persoane i este garantata dezvoltarea libera si deplina a personalitatii.
Toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, culturd,
credintele si valorile personale.

CAPITOLUL IV

Regulile de comportament si conduitda 1in acordarea serviciilor

Art.29. Reguli de comportament si conduitd in relatia coleg — coleg.

1. Intre colegi trebuie si existe cooperare si sustinerea reciproci motivat de
faptul ca toti angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform
Regulamentului de Organizare si Functionare, si comunicarea prin transferul de
informatii Intre colegi fiind esentiala in solutionarea cu eficienta a problemelor.

2. Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie,
eventualele divergente, nemulfumiri, aparute intre acestia solutionandu-se fara sa
afecteze relatia de colegialitate, evitandu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si
gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconcilianta.

3. Intre colegi trebuie si existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate si
corespunda realitatii, eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate direct,
netendentios.

4. Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitara, bazata pe recunoasterea
intraprofesionald, pe colegialitate, pe performanta in practica si contributie la teorie.

5. Intre colegi, in desfisurarea activitatii, trebuie si fie prezent spiritul
competitional care asigurd progresul profesional, acordarea unor servicii de calitate,
evitandu-se comportamentele concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de
denigrare a colegilor. Comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe
promovarea calitatilor si a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor
celorlalti.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa,
deciziile fiind luate prin consens, manifestindu-se deschidere la sugestiile colegilor
admitand critica Tn mod constructiv si responsabil daca este cazul, sa impartaseasca din
cunostintele si experienta acumulatd in scopul promovarii reciproce a progresului
profesional.

Art. 30. Constituie incalcari ale principiilor etice:

a) discriminarea, harfuirea de gen, etnica sau sub orice altd forma, folosirea
violentei fizice sau psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui
membru al comunitatii.

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise in acest

articol de catre conducerea SABIF compartimentelor, birourilor si serviciilor;
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c) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetarilor
unui coleg;

d) formularea, in fata pacientilor sau a partenerilor contractuali ai SABIF, a unor
comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregatirii profesionale, a tinutei morale sau a
unor aspecte ce tin de viata privatd a unui coleg;

e) sfatuirea sa nu depune o cerere, petifie, plangeri sau sesizari vadit
neintemeiate la adresa unui coleg;

f) utilizarea pacientilor sau a partenerilor contractuali ai SABIF, si dezvaluirea
in activitatea administrativa a informatiilor transmise cu titlu confidential de un alt
coleg.

Art. 31. In relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societatii
civile.

1. Relatiile fiecarui angajat cu reprezentantii altor institutii si ai societatii civile
vor avea 1n vedere interesul institutiei, manifestand respect si atitudine concilianta in
identificarea si solutionarea tuturor problemelor evitand situatiile conflictuale, dupa
caz procedand la solutionarea pe cale amiabila.

2. In reprezentarea institutiei in fata oricaror persoane fizice sau juridice
angajatul trebuie sa fie de bund credintd, contribuind la realizarea scopurilor si
obiectivelor serviciului.

3. Angajatul este obligat la apdrarea prestigiului serviciului, in desfasurarea
activitatii profesionale si in luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a
normelor legale in vigoare si aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru
promovarea unei imagini pozitive a serviciului, pentru asigurarea transparentei

-----

4. Angajatul colaboreazda cu alte institutii in interesul institutiei in scopul
realizarii optime a programelor si strategiilor institutiei evitdnd dezvaluirea
informatiilor confidentiale.

5. Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale,
comerciale sau electorale.

Art.32.

Personalul SABIF are obligatia de a respecta programul de lucru stabilit la nivelul
SABIF

Art.33.

(1) Tinuta vestimentara a personalului trebuie sa fie decenta, sd corespunda
standardelor impuse de indatoririle de serviciu si imaginii institutiei publice pe care o
reprezinta.

(2) Personalul desemnat sa poarte uniforma de serviciu, cu insemnele si accesorile
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specifice, este obligat sd o poarte conform legii. Uniforma trebuie sa fie ingrijita, bine
intretinutd, completd si regulamentara.

Utilizarea telecomunicatiilor si a conturilor pe baza de parola

Art.34.

Personalul asigurd si raspunde de confidentialitatea datelor cu caracter personal de
care ia cunostinta in exercitarea atributiilor de serviciu, in conditiilor legii conform
Legii nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679.

Se interzice folosirea telefonului fix al institutiei pentru conversatii in interes personal.

(1) Serverele si statiile de lucru din cadrul SABIF nu pot fi folosite pentru
accesarea site-urilor web cu continut ofesantor, rasist, sexual sau alt caracter
necorespunzator.

(2) Utilizarea internetului in interes personal nu trebuie sa depaseasca limitele
rezonabile sau sd afecteze 1n orice fel indeplinirea sarcinilor si atributiior de serviciu.

(3) Personalul va folosi conturile de e-mail din cadrul SABIF numai pe baza
de autentificare prin parole de acces, doar in legaturd si pentru indeplinirea sarcinilor
de serviciu.

(4) In vederea pastririi confidentialitatii si mentinerii securititii datelor si
informatiilor, personalului SABIF 1i sunt interzise divulgarea sau instrainarea numelor
de utilizator, parolelor de acces si orice alte dispozitive si/sau mijloace de autentificare
st identificare.

(5) Personalului SABIF ii este interzis:

a)Sa divulge parola/parolele catre alte persoane din interiorul sau din afara
institutiei ( colegi, prieteni, membrii de famile et.);

b) Sa discute despre parold/parole de fata cu alte persoane;

c) Sa mentioneze parola/parolele atunci cand se completeazd diverse formulare
sau chestionare;

d) Sa noteze parola/parolele pe o hartie care sa fie la indemana altor persoane;

CAPITOLUL V

Integritatea

Art. 35. Conflictul de interese
(1)Prin conflict de interese se intelege situatia In care persoana ce exercitd o
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functie contractuald are un interes personal de natura patrimoniala, care ar putea
influenta indeplinirea cu obiectivitate aatributiilor care 1i revin conform prevederilor
legale.

(2)Principiile care stau la baza prevenirii conflictului de interese in exercitarea
functiilor sunt: impartialitatea, integritatea, transparenta deciziei si suprematia
interesului public.

(3)Angajatul SABIF este in conflict de interese daca se afla in una dintre
urmatoarele situatii:

a) este chemat sa rezolve cereri, sa ia decizii sau sd participe la luarea
deciziilor cu privire lapersoane fizice si juridice cu care are relatii cu caracter
patrimonial;

b) participa in cadrul aceleiasi comisii, constituite conform legii, cu
salariati care au calitateade sof sau ruda de gradul I;

¢) interesele sale patrimoniale, ale sotului sau rudelor sale de gradul I pot
influenta deciziile pecare trebuie sa le ia in exercitarea atributiilor functiei.

(4)In vederea evitarii unui conflict de interese, personalul SABIF are
obligatia:

(a) sa nu se angajeze direct ori indirect in relatii de afaceri cu operatorii
economici, persoane fizice sau juridice, care ar afecta indeplinirea corecta, cinstitd si
cu constiinciozitate a indatoririlor de serviciu;

(b) sa nu se lase influentat de interesele personale, inclusiv ale sotului/sotiei,
ascendentilor, descendentilor, rudelor de pand la gradul IV sau tertilor si nici de
presiunile de orice fel, in indeplinirea atributiilor de serviciu;

(c) sa evite orice situatie care implicd sau poate genera antagonisme intre
interesele institutiei sipropriile interese, inclusiv cele cunoscute ale sotului/sotiei,
ascendentilor, descendentilor, rudelor de pana la gradul IV sau tertilor, respectand
totodatd prevederile legale si procedurile interne referitoare la conflictul de interese;

(d) sa evite orice implicare directa sau indirecta in orice fel de activitati, asocieri sau
investitii care influenteaza sau pot influenta deciziile individuale ale personalului institutiei,
atunci cand acesta actioneaza in interesul SABIF;

(e) sa se abtina de la orice conflict de interese.

(5) In cazul existentei unui conflict de interese, salariatul este obligat si se abtini de
la rezolvarea cererii, luarea deciziei sau participarea la luarea unei decizii, sa completeze
declaratia de abtinere si sa-1 informeze de indata pe seful ierarhic céruia ii este subordonat
direct, prin completarea declaratiei de abtinere. Acesta este obligat sa ia masurile care se
impun pentru exercitarea cu impartialitate a atributiilor functiei.

(6) In cazurile previzute la alin. (3), conducerea institutiei, la propunerea sefului
ierarhic caruia ii este subordonat direct salariatul in cauza, va desemna un alt angajat cu
aceeasi pregatire profesionala.

(7) Incilcarea dispozitiilor alin. (3), (4) si (5) poate atrage, dupi caz, rispunderea
disciplinara, contraventionala, civila ori penala, potrivit legii.

Exemple cu privire la conflictul de interese:
Este posibil ca, la Inceputul procedurii de achizitii, unul dintre angajatii
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responsabili de procedurd de achizitii sa nu se afle intr-o situatie de conflict de
interese, fie el real, potential sau aparent. Cu toate acestea, in cursul procedurii,
circumstantele se schimba si, de exemplu, se poate intdmpla ca acesta sau un membru
de familie al acestuia sd fie angajat de unul dintre ofertantii potentiali. Pentru ca
situatia se poate schimba, este esential ca declaratiile privind absenta conflictului de
interese sa fie monitorizate si actualizate. In cazul in care un angajat obtine informatii
noi in cursul procedurii (de exemplu, cu privire la operatorii economici propusi ca
subcontractanti Tn cadrul unei oferte) sau existd o schimbare a circumstantelor (de
exemplu, intrarea intr-o relatie de jure sau de facto care nu exista la inceputul
procedurii), acesta trebuie sd declare imediat conflictul de interese
aparent/potential/real superiorului sau ierarhic.

Este posibil ca, la inceputul procedurii de angajare/concurs, unul dintre angajatii
desemnati prin decizie ca membru in comisia de concurs sa nu se afle intr-o situatie
de conflict de interese, iar dupa finalizarea inscrierilor candidatilor acesta se
regaseasca intr-o situatie de conflict de interese.

Art. 36. Incompatibilitati

Salariatilor SABIF le este interzisa ocuparea oricarei alte functii care genereaza
situatii de incompatibilitate, asa cum sunt ele prevazute in Legea nr. 161/2003 privind
unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitdtilor publice, a
functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Art. 37. Interdictii dupa incheierea angaj
(pantouflage)

arii in cadrul institutiilor publice

Salariatit SABIF vor semna la angajare ,,Declaratia de Pantouflage™ cu privire
la urmatoarele obligatii:

-ca dupa incetarea contractului de munca pe un termen de 3 ani sa nu utilizeaza
in mod abuziv informatiile dobandite in exercitarea activitatii in cadrul SABIF

- exercitarea autoritatii nu este influentata de castigul personal, inclusiv prin
speranta sau asteptarea unei angajari viitoare

- accesul si contactele actualilor precum si ale fostilor angajati nu sunt utilizate
pentru beneficiile nejustificate proprii sau ale altora

CAPITOLUL VI

Sanctiuni, modul de solutionare a reclamatiilor

Art.38.

Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica si de inegritate atrage
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raspunderea persoanei vinovate.
Art.39.

Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare, in
conformitate cu prevederile Codului Muncii-Legea nr 53/2003, a normelor Codului de
Conduita Etica si de Integritate al personalului SABIF, a Regulamentului de ordine
interioara al institutiei.

Art.40.
Reclamatiile si sesizarile referitoare la acordarea serviciilor se inregistreaza si
solutioneaza cu respectarea procedurii stabilite la nivelul institutiei in conformitate cu

normele legale in vigoare.
Art.41.

Reclamatiile si sesizarile se pot face scris si adresate institutiei.
Art42.

Inregistrarea sesizarii se realizeaza prin Inscrierea in registrul de intrare-iesire
al institutiei.

CAPITOLUL VII

Coordonarea, monitorizarea si controlul aplicarii normelor de conduita etica

Art. 43.

(1) In cazul personalului din cadrul SABIF, monitorizarea si controlul aplicarii
normelor prevazute de prezentul cod etic si de integritate se realizeaza de catre
Consiliul etic si Comisia de disciplind care functioneaza in cadrul SABIF conform
prevederilor art 41 din ROFul SABIF aprobat prin OMS nr 1453/2018.

(2) Persoanele care fac parte din Consiliul Etic vor fi nominalizate prin decizie,
iar fisa postului fiecdrui membru al Consiliului Etic se va completa in mod
corespunzator cu noile atributii.

(3) In cadrul SABIF coordonarea aplicarii normelor prevazute de prezentul cod
etic si de integritate se realizeaza de catre Consilierul etic cu sprijinul RUNOS.

Consilierii de etica
Art.44.
Persoanele prevazute la art. 40 alin (1) exercitd urmatoarele atributii :

a. promovarea valorilor etice in randul personalului medico- sanitar, auxiliar si
administrativ al unitatii sanitare;
b. identificarea si analizarea vulnerabilitdtilor etice si riscurilor aparute,
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propunerea catre manager a adoptarii si implementarii masurilor de prevenire a actelor
de coruptie la nivelul unitatii sanitare;

c¢. formularea si inaintarea catre manager a propunerilor pentru diminuarea
riscurilor de incidente de etica;

d. analizarea si avizarea regulamentului intern al unitdtii si Tnaintarea
propunerilor pentru Tmbunatatirea acestuia;

e. formularea punctului de vedere etic consultativ, la solicitarea comitetului
director al unitatii;

f. analizarea din punctul de vedere al situatiilor de dubiu care pot apérea in
exercitarea profesiei medicale;

g. primirea din partea managerului unitdfii sanitare a sesizarilor facute in vederea
solutionarii;

h. analizarea cazurilor de incalcare a principiilor morale sau deontologice in
relatia pacient-cadru medico-sanitar si personal auxiliar sanitar din cadrul serviciului,
prevazute in legislatia in vigoare;

i. verificarea conduitei personalului medico-sanitar si auxiliar sanitar, dacd prin
aceasta se Incalca drepturile pacientilor prevazute in legislatia specifica, pe baza
sesizarilor primite;

j. analizarea sesizdrilor personalului unitdtii sanitare in legatura cu diferite tipuri
de abuzuri sdvarsite de catre pacienti sau superiori ierarhici;

k. analizarea sesizdrilor ce privesc nerespectarea demnitatii umane §i
propunerea masurilor concrete de solutionare;

l. emiterea avizelor referitoare la incidentele de etica semnalate;

m. emiterea hotdrarilor cu caracter general ce vizeaza unitatea sanitara;

n. asigurarea informarii managerului, a Compartimentului de integritate din
cadrul Ministerului Sanatatii si a petentului privind continutul avizului etic;

0. aprobarea continutului comunicarilor adresate petentilor, ca raspuns la
sesizarile acestora;

p. Tnaintarea catre organele abilitate a sesizarilor ce privesc platile informale ale
pacientilor catre personalul medico-sanitar ori auxiliar sau acte privind condifionarea
acordarii serviciilor medicale de obtinerea unor foloase, in cazul in care persoanele
competente nu au sesizat organele conform atributiilor de serviciu;

r. sesizarea organelor abilitate ale statului ori de cate ori considerd ca aspectele
dintr-o spetd pot face obiectul unei infractiuni, dacd acestea nu au fost sesizate de
reprezentantii unitatii sanitare sau de catre petent;

s. aprobarea continutului rapoartelor bianuale si anuale intocmite de secretarul
consiliului de etica;

t. redactarea anuarului etic, care cuprinde modul de solutionare a spetelor
reprezentative din cursul anului precedent, si punerea acestuia la dispozitia angajatilor,
in asa fel incat sa constituie in timp un manual de bune practici la nivelul unitatii
sanitare;

u. analizarea rezultatelor aplicarii chestionarului de evaluare, parte a
mecanismului de feedback al pacientului
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Art.45.

(1) Incalcarea normelor prezentului Cod etic si de inegritate atrage rispunderea
disciplinard a personalului, conform Legii nr. 53/2003- Codului muncii, republicata.
Sanctiunile disciplinare se aplica in raport cu gravitatea abaterii disciplinare savarsite
de salariat, avandu-se in vedere urmatoarele :

a) Imprejurarile in care fapta a fost savarsita

b) Gradul de vinovatie a salariatului

c) Consecintele abaterii disciplinare

d) Comportarea generald in serviciu a salariatului

e) Eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de catre acesta

(2) Sanctiunile disciplinare care se aplica personalului conform Legii nr
53/2003- Codul muncii, republicata sunt:

a) Avertismentul scris;

b) Retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei in
care s-a dispus retrogradarea , pentru o duratad ce nu poate depasi 60 zile;

c¢) Reducerea salariului de baza pe o durata de 1-3 luni cu 5-10%;

d) Reducerea salariului de baza si/sau, dupa caz, a indemnizatiei de conducere
pe o perioada de 1-3 luni cu 5-10%;

e) Desfacerea disciplinara a contractului de munca.

CAPITOLUL VIII

Dispozitii finale

Art.46.

Prezentul cod va fi imbunatatit periodic.

Art.47.
Pentru informarea personalului, Serviciul RUNOS are obligatia de a asigura
publicitatea si de a afisa codul de conduita la sediul, site-ul institutiei, intr-un loc vizibil
sau prin alte mijloace persoanelor interesati.

Art.48.

Prezentul cod de etica si integritate intra n vigoare la data de 07 septembrie 2021.
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