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SERVICIUL DE AMBULAN TA

BUCURESTI - ILFOV

Str. Mihail Eminescu nr. 226-236

Sector 2, Tel. 021-211 64 80 Nr.

REGULAMENT INTERN

Pentru organizaregi respectarea disciplinei muncii in cadrul Sendigitde Ambulana
Bucursti - Ilfov s-a intocmit prezentul Regulament Intémconformitate cu prevederile Codului
Muncii.

Regulamentul intern al S.A.B.IF.are drept fundament juridic:

- Legea 53/2003 Codul Muncii - cu toate modifigrile si completarile aduse péin prezent.

- Legea nr.95/2008 privind reforma in domeniulagatatii, Titlul 1V: Sistemul nafional de
asisterfia medicali de urgerfa s de prim — ajutor calificat

- OUG nr 8/2009 privind acordarea voucherelor de vagaru compleirile si modificarile
ulterioare

- OUG nr. 96/2003privind protegia maternitzii la locurile de mung

- HG nr 215/2009 pentru aprobarea Normelor metodologice privind dawga tichetelor de
vacana- cu toate modifigrile si completarile aduse péin prezent

- OMSP nr.1091/2006privind aprobarea protocoalelor de transfer idiieic al pacientului
critic;

- OMSP nr. 1092/2006privind stabilirea competéelor si atributiilor echipajelor publice de
intervertie de diferite niveluri in faza prespitalice&sc

- OMSP nr. 1701/2007privind conducereai organizarea unitilor si compartimentelor de
primire a urgetelor;

- OMSP nr. 2011/2007 privind unele misuri in asisteta medical de urgeki prespitaliceass

-  OMSP 1624/2007privind aprobarea modelului contractului de adnirmai® a serviciului de
ambulami judgean sau al municipiului Bucute

- OMSP 1626/2007privind aprobarea modelului contractului de adnirmai® a serviciului de
ambulami judgean sau al municipiului Bucute

- OMSP 2021/2008pentru aprobarea normelor metodologice de apliaees Titlului IV
“Sistemul naional de asistgd medicaf de urgefi si de prim ajutor calificat” din Legea nr.
95/2006 privind reforma in domeniulrgitatii

! Prevederile art. 92 alin. (3) din Legea 95/2006fyamplementate gradual, conform normelor de eoke, luandu-se
in considerare resursejeplanurile de dezvoltare astfel incat termenubffigi nu defaseasd anul 2014. (L.95/2006,
Art.124)

2 Prevederile de la art.2, art.4, art.5 si art.8.4li ale OMSP 2011/2007 vor fi duse la indeplipema la data de 15
decembrie 2007 (OMSP.2011/2007, Art.12(1)); Prexiedart. 3 din OMSP 2011/2007 vor fi duse la inkifleipe pana
la data de 15 ianuarie 2008(OMSP.2011/2007, Ar2)2Prevederile art.6, art 7 , art. 9 si ale aft.ale OMSP
2011/2007 vor fi aduse la indeplinire pana la d#a30 decembrie 2007 (OMSP.2011/2007, Art.12(3gv&derile
art. 10 precum si prevederile art.8 alin 2-8 ale $R2011/2007 vor fi duse la indeplinire incepandiata emiterii
prezentului ordin (22.11.2007, n.n.) (OMSP.2011/208t.12(4)).
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REGULAMENT INTERN

Cuprins

Capitolul 1. Dispozkii generale. /

Capitolul 2. Reguli privind respectarea principiului nediscriminarii si al Tnlatur arii oric arei
forme de inailcare a demnititii. /

Capitolul 3. Obligatiile personalului de conducere. /

> Organizarea condiilor de desfisurare a activitifii pentru salarigi.

> Asigurarea respedtii drepturilor legale ale salarilor.

> Mdsuri pentru asigurarea promavii pe criterii obiective.

> Dimensionarea corespudioare a serviciilor.

> Intocmirea anuat a aprecierilor individuale.

> Asigurarea discipline§i sangionarea abaterilor.

> Respectarea normelor de prof@cmuncii, de prevenirgl stingere a
incendiilor, igienico-sanitare.

> Stabilirea regulilor de acces in unitate.

Capitolul 4. Obligatiile salariatilor. /

Respectarea programului de lucru.

indeplinirea atribyiilor funcrionale previzute in fia postului.

Respectarea termenelor legale de efectuare aitior.

Respectarea normelor de profieca muncii, de prevenirg stingere a
incendiilor sau a altor factori periclitanti pentrsalarigsi si unitate.

Respectarea regulilor de condaiin relgiile cu pacienii si cu ceilai
salarigfi din unitate.

Interzicerea fumatului si a consumului de alcool.

Y V. VVVYVY

Capitolul 5. Organizarea timpului de munci in unitate. /

Capitolul 6. Sangiuni disciplinare. /

Capitolul 7. Recompense acordatsi evaluarea personalului. /

Capitolul 8. Modalitatile de aplicare a altor dispoZii legale sau contractuale specifice

Capitolul 9. Dispoziii finale. /
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CAPITOLUL 1.
DISPOZITII GENERALE

Serviciul de Ambulanta Bucuresti— lifov este un serviciu public cu personalitate juddic
(Legea nr.95/2006, Art.105 (1))

S.A.B.IF. are ca scop principal acordarea asigiemedicale de urgen si transportul
medical asistat, utilizand, daicaz, personal medical superigpfsau mediu calificat la diferite
niveluri, precunsi condudtori auto forma ca ambulaferi. (Legea nr.95/2006, Art.105 (2))

Art. 1.

Pentru organizaresi respectarea disciplinei muncii in cadrul Serdicilde Ambulama
Bucursti — llfov s-a intocmit prezentdRegulament Intern (R.1), Tn conformitate cu prevederile
Codului Muncii (Legea 53/2003), cu toate modffide si completarile aduse p&in prezent.

Art. 2.

(1) Regulile de disciplia a muncii stabilite prin prezentul regulamesg aplia tuturor
salarigsilor din structura unitfii, indiferent de felulsi durata contractului de muic de
modalitatea salarizii sau de tipul de murrestai.

(2) Regulile de disciplim a muncii stabilite prin prezentul regulamese aplici, de
asemenea;elor care lucreaz in cadrul unigifii cu orice titlu (detaayi, delegai, garzi cu plati)
precumsi celor care efectued@zpractici sau stagii de pregire si perfegionare

Art. 3.

Prezentul regulament va fi adus la cgtmga tuturor celor care efectu@éastagii de
pregitire, la inceperea activiii, de ctre sefii compartimentelor, memmnandu-se in scris, prin
semritura de luare la cugbnta, despre regulile de ordirng disciplina care trebuie respectate in
perioada cét stagiarii se afh incinta uniiii.

CAPITOLUL 2.
REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI NEDISCRIMIN  ARII I
AL INL ATURARII ORIC AREI FORME DE INC ALCARE A DEMNIT ATII

Art. 4.

In cadrul relailor de muné@ funaioneaz principiul egalitisii de tratament fai de tqi
salarigii si angajatorii.

Art. 5.

Este interzis orice tip de discriminare diretau indirect faya de un salariatbazai pe
criterii de sex, orientare sexaataracteristici genetice, vaisapartenefid naionak, ragi, culoare,
etnie, religie, opune politici, origine socia, handicap, situge sau responsabilitate familal
aparteneta ori activitate sindical
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Art. 6.

Constituie discriminare direcd actelesi faptele de excludere, deosebire, regicau
preferina intemeiate pe unul sau mai multe dintre critepilevazute la Art. 5, care au ca scop sau
ca efect neacordarea, restrangerea aiturdrea recungégerii folosinei sau exercitii drepturilor
prevazute de legisk@a muncii.

Art. 7.
Constituiediscriminare indireci actelesi faptele intemeiate in mod aparent pe alte criteri
decét cele praizute la Art. 5, dar care produc efectele unei disoéri directe.

Art. 8.

(1). Orice salariat care prestégap muné@ beneficiaz de condyii de mun& adecvate
activitasii destigsurate, de protefie social;, de securitatesi sinatate in mung&, precumsi de
respectarea demuifii si a corytiingei sale fara nici o discriminare.

(2). Tuturor salariglor care prested@zo muné@ le sunt recunoscutdreptul la protega
datelor cu caracter persongbrecumsi dreptul la protege Tmpotriva concedierilor nelegale

Art. 9.
(1). Este interzig discriminareaprin utilizarea de @re angajator a ungpractici care
dezavantajeazpersoanele de un anumit séx leditura cu relaiile de mund, referitoare la:
a) Anuntarea, organizarea concursurilor sau examengloselegia candidé@lor pentru
ocuparea posturilor vacante;
b) Incheierea, suspendarea, modificagé#sau incetarea raportului juridic de manari de
serviciu,
c) Stabilirea sau modificarea atrifilor fi sei postului;
d) Stabilirea remunetgei;
e) Beneficii, altele decéat cele de natwsalariak si masuri de protefe si asigutri sociale;
f) Informare si consiliere profesiondl programe de ifiere, calificare, perfegmonare,
specializarai recalificare profesional
g) Evaluarea performaelor profesionale individuale;
h) Promovarea profesioril
i) Aplicarea nasurilor disciplinare;
J) Dreptul de aderare la sindigataccesul la facilittile acordate de acesta;
k) Orice alte condii de prestare a muncii, potrivit legigkai Tn vigoare.

(2). Sunt exceptate de la aplicarea prevederilor @linlit. a), locurile de muricin care, ca
urmare a naturii sau a cogidor particulare de prestare a muncii, pieute de lege,
particularititile de sex sunt determinante.

Art. 10.

(1). Hartuirea sexual a unei persoane dditte 0 ali persoaa la locul de mung este
considerat discriminare dug criteriul de sexi este interzis.

(2). Harpuirea sexual reprezind orice forna de comportament nedorit, constand in contact
fizic, cuvinte, gesturi sau alte mijloace indecenteateriale vizuale ofensatoare, invita
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compromiatoare, cereri sau favoruri sexuale sau oricé edinduiti cu conol@i sexuale, care
afecteaz demnitatea, integritatea fizicsau psihig a persoanelor la locul de muinc

(3). Constituie discriminare dépcriteriul de sex oriceomportament definit dreptihyuire
sexuad, avand ca scop:

a) de a crea la locul de munho atmosfetr de intimidare, de ostilitate sau de descurajare
pentru persoana afeciat

b) de a influema negativ situga persoanei angajate in ceea ce Rtevepromovarea
profesional, remunergia sau veniturile de orice naturori accesul la formareai
perfegionarea profesionalii, in cazul refuzului acestde&a a accepta, un comportament
nedorit, cgine de viga sexual

(4). Toti salariaii trebuie 4 respecteegulile de conduit si raspund in condiile legii
pentru indlcarea acestora.

(5). Serviciul de Ambulanta Bucw- lIfov nu permitesi nu va tolera Artuirea sexual la
locul de mung si face public: faptul & incurajeaz raportarea tuturor cazurilor de dryuire
sexuad, indiferent cine este ofensatorul; faptdl angajgii care incale: demnitatea personala
altor angajai, prin orice manifestare confirmiatle hirtuire sexual la locul de mung vor fi
sangiongsi disciplinar.

Art. 11.

(). Persoana care se considédrtuita sexual va raporta incidentul printrgdangere in
scris,care va cotine relatarea detalia manifestrii de hirtuire sexual la locul de munt

(2). Angajatorul va oferconsilieresi asistena victimelor actelor de dryuire sexuat, va
conduce investiga in mod strict confidgral si in cazul confirndrii actului de fartuire sexual, va
luamasuri disciplinare

(3). La terminarea investigai se va comunicaaptilor implicate rezultatul anchetei.

(4). Orice fornd de represalii, Tn urma unei plangeri dathire sexual, atat impotriva
reclamantului, catsi Tmpotriva oricirei persoane care ajutla investigarea cazului, vor fi
considerate acte discriminatoareror fi sangionate conform dispoilor legale in vigoare.

(5). Hartuirea sexual constituieinfracfiune

(6). Potrivit dispoziiilor Art.203! din Codul Penal,dntuirea sexual a unei persoane prin
ameninare sau constrangere, in scopul detmelsatisfagi de natuéi sexual, de dtre o persoan
care abuzeazde autoritatea sau influgnpe care le-o confefungia indepliniti la locul de mung
se pedepste cuinchisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu aménd

Art. 12.

(1). Angajaii au obligaia s faca eforturi in vederegromovirii unui climat normal de
munei in instityie, cu respectarea prevederilor legii, ale contrdat colectiv de munt ale
regulamentului intern, respectand drepturlenteresele salarialor.

(2). Pentru creareai meninerea unui mediu de lucru car& ®curajeze respectarea
demnititii fiecarei persoane, pot fi derulatproceduri de solgonare pe cale amiahil a
plangerilor individuale ale salariglor, inclusiv a celor privind cazurile de violgnsau Krtuire
sexuad, in completarea celor pr&ute de lege.

Art. 13. (2). Asistema medicat de urgep: se acord fara nici o discriminarelegat de, dar
nu limita@ la, venituri, sex, varst etnie, religie, cétenie sau apartengnpolitica, indiferent dag
pacientul are sau nu calitatea de asigurat medloadea nr.95/2006, Art.98 (7))
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(2). Donatiile si sponsorizirile catre S.A.B.IF. nu pot fi efectuate in vedereatiierii
unor privilegii care duc la discriminare in acoemrasistegei de urgetd, cum ar fi: asigurarea
asistemei medicale de urgen sau a primului ajutor calificat in mod prefetiah donatorului,
sponsorului sau altor persoane. (Legea nr.95/28QQ3 (2))

Art.14

Angajatorul dispune de prerogativa disciplihaonform Codului Muncii, avand dreptul de
a aplica, potrivit legii, sanimni disciplinare salarigor sai ori de céate ori constatca acetia
ncala demnitatea persoriah altor angaja prin crearea de medii degradante, de intimiddee,
ostilitate, de umilire sau ofensatoare, prigilat de discriminare, astfel cum sunt definite ta 4
lit. @) -e)si la art.11 din Legea nr.202/2002.

Art.15

Sangiunile disciplinare pe care le poate aplica angajasalariailor sii in condiiile art.14 sunt
definite de dispozile art.248 din Legea nr.53/2003 — Codul Mungiise supun regimului
sangionator previzut de art.247-252 Legea nr.53/2003 - Codul Muncii

CAPITOLUL 3.
OBLIGA TIILE PERSONALULUI DE CONDUCERE

Art. 16
In vederedmbunitasirii continue a asistefei medicale de urgei® acordati populgiei?,
personalul de conducere al S.A.B3&te urnitoarele obligai:

(1) Personalul de conducere al S.A.B.IF. are obiligai asigure cunoasterea, respectagiea
aplicarea de atre personalul angaja voluntar aprevederilor legale in vigoare privind
asisterfa medicat s de urgerda. (OMSP nr.2011/2007, Art.1).

(2) Raspunde pentruorganizarea judicioad a intregii activitifi, pentru integritatea
patrimoniului si buna gospodrire a fondurilor materiale si banesti, pentru adoptarea
masurilor necesare in vederea indeplinirii integraida timp a sarcinilor de serviciupentru
respectarea principiilogi normelor disciplinei muncii

3n intelesul Titlului IV din Legea nr.95/200én sistemul ngonal de servicii medicale de urgensi de prim ajutor
calificat, termeniisi nogiunile folosite au urnpitoareasemnificgie: (Legea nr.95/2006, Art.86 (2)):

Asistenti medicak de urgenta - ansamblul de &suri diagnosticgi terapeutice Intreprinse déte personal medical
calificat. Ea poate fi acordata diferite niveluri de #tre medicisi asistefi medicali cu diferite grade de pidige;
(Legea nr.95/2006, Art.86 (1)).

Asistenta medicah publici de urgena Tn faza prespitaliceas# se va acorda utilizandmbulante tip B si C,
construitesi dotate conform standardelgirnormelor europene in vigoare. In acordarea asatenedicale publice de
urgena se pot utilizasi autospeciale de transport echipaj medical €apacitate de transport pacient, nave, aeronave,
precumsi alte mijloace autorizate de Ministerudr&tatii Publice. (Legea nr.95/2006, Art.91 (5))

4 Acordarea asisteei medicale publice de urggn la toate nivelurile ei, este o datorie a statgiuun drept al
cetiteanului. (Legea nr.95/2006, Art.92 (1)). Acordaaséstefei medicale publice de urggmu poate avea un scop
comercial. (Legea nr.95/2006, Art.92 (2))

5> Conducerea S.A.B.IF. ste formai din: a) manager general (medic, economist sastjau studii Tn management);
b) director medical; c) un comitet director forngih managerul general, directorul medical, diradt@conomic,
directorul tehnic, asistentgef, medicii sau asist@in coordonatori ai substi#or serviciului de ambulag, un
reprezentant al autofiti de sinatate publi@ a municipiului Bucurgi, si un reprezentant al autatitior publice locale.
(Legea nr.95/2006, Art.111 (1))
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3) Raspunde pentru asigurar@grovizionirii ritmice a unitzfii cu medicamente, materiale
sanitare, carburap, piese de schimb, materiale auto precgindotarea cu instrumentagi
aparatumz tehnico-medica necesare funonarii unitatii in bune condii si cu incadrarea in
indicatorii economico-financiari repartiganual.

4) Raspunde pentru asigurardaunei intrgineri si fungionari a diverselor mijloace din
dotare prin efectuarea in timp util a reviziilgrreparaiilor acestora.

(5) Urmareste si raspunde pentru folosirea judici@gaafondurilor de investi.

(6) Raspunde pentruorganizarea stiingifica a muncij prin stabilirea unei structuri
organizatorice rgionale a unidfii.

(7 Dispunerepartizarea judicioag a personaluluipe sediisi locuri de mung& in funaie de
necesiitile unitatii si Tn raport cu pregjirea, atribdiile si raspunderile acestuia.

(8) Raspunde pentrindeplinirea obligailor ce deriwi din contractele economice

(9) Raspunde pentru punerea la disp@eipersonalului, potrivit specificului muncii, a
instalgiilor, maginilor, aparatelor, instrumentelor, utilajelor, g&tor de schimb,
medicamentelor, materialelor sanitare, echipamantld lucrusi de proteg@e, precunsi luarea
de misuri pentru asigurareaasi corespunitoare a acestora in vederetflizarii depline a
capacitiii lor de produgie si a folosirii completesi eficiente a timpului de lucru

(10) Raspunde pentru asigurardanensiourii corespunztoare a tuturor compartimentelpin
contextul respeétii regulilor de normare a muncii prin aplicarearmativelor de personal
stabilite de galonul superior.

(11) Raspunde pentru stabilirea sd@rmesi instrugiuni Tn vederea furronarii si exploatirii
corecte a aparaturii medicale, a utilajelgrechipamentelor tehnicg informatice.

(12) Raspunde pentru stabilirea destrugiuni de protega munciisi paz: contra incendiilorsi
efectueai instructajul pentru Tnsirea acestora, potrivit Legii nr.319/2006.

(13) Raspunde pentrincheierea de asigdri obligatorii prin efectul legii pentru ambulgle
din dotare.

(14) Tn vederea ldrii unor decizii importante ori de cate ori este necesagnvoad sefii de
compartimente

(15) Raspunde pentrdolosirea rgionala a forei de mung& si pentru meginerea nurdrului
strict de personal necesar realra sarcinilor de serviciu

(16) Raspunde pentrangajarea personalului prin concurs, potrivit legsiele¢ionarea ficandu-
se in funge de competga si capacitate profesional

(17) Organizeaz munca salaridor din subordine, stabilindsarcini si atribugii concrete
fiecaruia, fungie de studiisi vechime, prin Tntocmireaski postului

(18) Intocmeste aprecierile de serviciuanual, referitoare la activitatea profesiaralsalariglor
din subordine, pe care le aduce la atiinga acestora.

(19) In fungie de calificativele acordatpropune acordarea salariilor de megentru salarig
din subordine.

(20) Face propuneri dacordare a premiilor din fondul de 2%atsi a premiului anualpentru
salariaii care au obnut rezultate apreciate ca valoare sau care s+aancat in ceea ce prite
desfisurarea activitii profesionale.

(21) Asigura luarea tuturor msurilor care se impun pentpromovarea salariglor, pe criterii
obiective, cu respectarea legighd in vigoare.

(22) Asigura respectarea drepturilor legale ale salasil@ar n contextul prevederilor
Constityiei Romanieki a Codului Muncii.

(23) Adopta masurile corespuritoare, in contextul prevederilor legale, penasigurarea
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disciplinei in mung& si sangionarea abaterilor gvarsite de salariai unitayii, disciplinar,
material sau, dupcaz, penal.

(24) Stabilste masuri pentru eliberaredegitimgiilor de serviciu tuturor salariglor, cu
indicarea fungei si a locului de mun&

(25) Raspunde pentru asigurarea dgsfarii serviciului de paz a bunurilor si valorilor din
unitate.

(26) Raspunde pentru completargatinerea la zi aevidentei privind vechimea in munca a
tuturor salariatilor, intocmireasi naintareaDosarelor de pensig termen legal

(27) Raspunde pentru incheierézontractului colectiv de murcunic pe unitate Tmpreéncu
sindicatele, conform legigiai.

(28) Raspunde pentru incheier€antractelor individuale de mutidn forma scrisi.

(29) Raspunde pentru asigurarearagenieisi ordinii la sediul unityii si a substailor de sector,
inclusiv Tn autosanitare.

(30) Evenimentele deosebite survenite in timpul progtamde mung vor fi imediat
comunicate conducerii umifii;

(31) Evenimentele petrecute in afara programului de duer conducerii vor fi comunicate
medicului coordonator care va informa conducere&dsi si le va consemna in raportul de
garda.

Art.17
In vedereaimbunitaririi continue a asistefei medicale de urged acordat: populgiel,
personalul de conducere al S.A.B.IF. are olllgga asigure:

(1) Organizarea activiifii s a schimbului de turastfel incéat sa fie asiguiadsistefa medical de
urgerta si primul ajutor calificat, neintreru la capacitate optith (OMSP nr.2011/2007,
Art.1).

(2) Respectarea normelor pentru profiec personalului de intervefe. (OMSP nr.2011/2007,
Art.1).

(3) Formarea profesional continuz a personaluluicare activeakzin cadrul serviciului, inclusiv a
personalului voluntar care, pentru a lucra in stnacserviciilor publice de urgéf) trebuie sa
parcurd si sa absolve un curs de prge in acordarea primului ajutor calificat sau aurs
acreditat de ambuléier, dupa care vor incheia un contract de voluatdan conformitate cu
prevederile legale in vigoare. (OMSP nr.2011/2007.1).

(4) Conducerea S.A.B.IFare obligatia sa asigufermarea profesionala continua a personalului
(OMSP nr.2011/2007, Art.11(1)); Conducerea S.A.BriBpunde pentru asigurarea caldir
necesare pentiregitirea si perfegionarea profesional a personalului

(5) Raspunde pentryerfegionarea calificirii personaluluj asigurarea stabili@fii acestuia si
promovarea in raport cu pretjrea, aportul in mung€ al fieairuia si competera sa
profesionad

(6) Fiecare persoana care activeaza in cadrul echipajele interventie arearnet de urmarire a
formarii profesionalé care este pastrat déte Directorul Medical al S.A.B.IF. (OMSP

6 Carnetul de urmarire a formarii profesionale vatow date: (OMSP.2011/2007, Art.11(3)):

(&) Numele si prenumele persoanei

(b) Functia ocupata in cadrul serviciului.

(c) Data angadirii sau data sendinii contractului de voluntariat

(d) Formarea de bazlocul in care a fost efectdaduratasi perioada in care a aut loc
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nr.2011/2007, Art.11(2))

(7) Respectarea normelor de @fenie si igiena atat a ambuldelor, in general, cai a fiecarui
echipament medical din dotarea acestora. (OMS®ht/2007, Art.1).

(8) Sefii de compartimente au obliga 2 adud la cunatinta intregului personal toate ordingle
instrugiunile primite, cu todt seriozitateai cu sint de ispundere, pentru a nu se putea invoca
de atre acatia ca nu austiut, ca nu li s-a spus, prelucrat, adus la cgtimya.

(9) Prelucrarea aminunfta, cu tot personalul care activeaza in structurigvisiului de
ambulata, a Qdinului comunal Ministrului Sinatatii Publice si Ministrului Administdiei si
Internelor nrl092/1500/2006privind stabilirea competellor s atribufiior echipajelor
publice de intervefie de diferite niveluri in faza prespitaliceasOMSP nr.2011/2007, Art.2).

(10) Procedura prin cardiecare persoai din cadrul serviciului confir@a, prin propria
semuturg, atat faptul @ a luat la cungtinfz confinutul ordinului si prevederile acestuia, cat
si angajamentul de a le respec{®MSP nr.2011/2007, Art.2).

(11) Prelucrarea ordinului comun al Ministerului a8atafii Publice s Ministrului
Administratieis Internelor nr. 1092/150@in 2006 (OMSP nr.2011/2007, Art.2).

(12) Aplicarea prevederilor legale privind utilizarea mdrului de Apel Unic De Urgefa 1-1-
27, luand toate misurile pentrumplementarea sistemului, pentru sfiea nurarului respectiv
s pentru eliminarea ori@rei confuzii ce ar putea rezulta din sdrea mai multor numere
pentru apelul de urggfi. (OMSP nr.2011/2007, Art.6(1)).

(e) Cursurile specifice absolvite pe parcursul afgiajdurata lor, perioada in care au fost efectukteul unde
au avut loc, numele responsabilului de girgzultatul final.

(H Instruirea in vederea utilizarii a fiecarui apasatispozitiv aflat in doatarea serviviului, datestruirii, marca
si modelul aparatului, durata instruirii numelessmnatura instructorului

(9) Rezultatele evaluarii periodice

(h) Observatiile directorului medical, asistentului sedu a medicului sef, dupa caz, privind activitatea
profesionala a angajatului sau a voluntarului

(i) Semnatura persoanei detinatoarea a carnetului

7n ntelesul Titlului IV din Legea nr.95/200@ sistemul naonal de servicii medicale de urggnsi de prim ajutor
calificat, termeniisi nogiunile folosite au urnpitoareasemnificgie: (Legea nr.95/2006, Art.86 (2)):

Sistemul ngional unic pentru apeluri de urgenta - 1-1-2 - ansamblul integrat de puncte publice de acces al
cetiteanului la sistemul public de urgermrin care este activaispunsul adecvat de urggénPunctul public de acces
este realizat prin integrarea centrului unic del @geurgem si a dispeceratelor serviciilor publice specializde
intervenie; (Legea nr.95/2006, Art.86 (1)).

Dispecerat medical de urgetii - structura specializatde preluaresi tratare a apelurilor de urggncu caracter
medical, primite prin centrul unic de apel de utgddispeceratele medicale de urgesunt coordonate de personal cu
preditire medicai superioat, in serviciu permanent; (Legea nr.95/2006, Ar{B#.

Dispeceratul integrat de urgenma - structura specializatcare, pe langpreluarea apelului la numul de urgers,
asigus alarmareai coordonarea echipajelor de intertierale tuturor serviciilor specializate de interiencu caracter
medical si nemedical, din acegalocatie fizici. Coordonarea se face datre personal special pr&g, avand un
coordonator medical cu studii superioare din cadaiviciului de ambulgd sau SMURD, in serviciu permanent.
(Legea nr.95/2006, Art.86 (1)).
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CAPITOLUL 4.
OBLIGA TIILE SALARIA TILOR

Art. 18.

Indatoririlesi raspunderile generale ale personalului salariat sumitoarele:

(1) Tntregul personal - angajatsi voluntar - al Serviciului de Ambuldi Bucureti- lifov are
obligdia €1 cunoasg, respectesi aplice prevederile legale in vigoare privind asistan
medicak sl de urgera s primul ajutor calificat (OMSP nr.2011/2007, Art.1)

(2) Fiecare salariat @ispunde de indeplinirea sarcinilor ce fii revin dinigh postului, de
respectarea disciplinei Tn murag de folosirea integrai a timpului de lucru.

(3) Pentru folosirea completa capacitilor de produge, salarigii au obligaia sa asigure
utilizarea cu randamente superioarg@ exploatarea in congi de deplini sigurarra a
maginilor, utilajelor i instalaiilor, realizarea la termen a tuturor laclor de intrginere si
reparaie a fondurilor fixe, crgterea continéia indicelui de utilizare a acestora.

(4) Pentru a asigura gospoidea judicioag a mijloacelor materialgi a celorlalte resurse alocate,
personalul salariat are obliga si asigureutilizarea eficiend a materialelor, combustibililogi
energiei, medicamentelgr materialelor sanitare

(5) Fiecare salariataspunde la locul @ de mung de respectarea consumurilor normate de
materiale, combustibil, energigi are totodat obligaia si agioneze pentru realizarea de
economii, § asigure luarea &surilor necesare pentru evitarea risipei de orgeihkturarea
oricarei neglijene in pistrarea si administrarea bunurilor,si respecte baremurile de
medicamente

(6) Contribuia fiecarui salariat prin munca depuda realizarea sarcinilor ce revin Ui,
constituie criteriul principal pentru primirea igt@k a salariului, participarea la repartizarea
beneficiilor si stabilirea celorlalte drepturi legate de actitea sa (premiul anual, salariu de
merit).

(7) In cadrul colectivului undesii desfisoar activitatea, salariatuispunde deespectarea ordinii
si disciplinei Tn mungz, a normelor de eti€ si deontologie medica, de asigurarea unui climat
optim n indeplinirea sarcinilor ce i revin.

(8) Totodat salariaii au indatorirea &si perfegionezepregitirea profesionat si de specialitate,
pentru realizarea sarcinilor cu compeéen

Art. 19.
Indatoririlesi raspunderile speciale ale personalului suntatoarele:

(1)  Sarespecte obliggile ce le revin din fya de post

(2) Si pastrezeintegritatea bunurilor incredifate

3) i respecte intocmairogramul de lucrustabilit;

4) Si foloseasg integral si cu maxing eficierra timpul de lucru pentru indeplinirea
obligaiilor de serviciusi in condyiile de calitate corespuiroare

(5) i cunoase prevederileCodului Muncii, Regulamentului de organizargi funcfionare,
Regulamentului intern oricare dispoziii cu caracter normativ in ledturé cu fungia
ncredinyata precumsi dispozjiile conducerii unitazii referitoare la munca ce o indeplinesc;

(6) S foloseas& maginile, aparatura medical, utilajele si instalgiile Tncrediryate la
parametrii de fungonare prevazugi in documentga tehni@;

(7) S respectenormele de protg@m muncii, igiena muncii, de prevenire a incendiifrecum
si cele privind folosirea echipamentului de lugrae protege;
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(8) Si nstiingeze seful ierarhic superioy de indat ce au luat cunginta de existeta unor
deficiene, nereguli, abateri, accidente de mianimcendii, sustrageri, degradi ;

(9) Sa nu lase 4ra supravegherea coresputiaare n timpul programului de lucruaparatele
maginile si instalasiile Tn fungiune a cror obliggie de supraveghere o au;

(10) i nu piraseasa locul de mung pani la sosirea schimbuluacolo unde se lucreain mai
multe schimburi. In caz de neprezentare a schinnbpdusoana care este inaeste obligat sa
anune peseful ierarhic pentru a lua #aurile necesare, iar la nevoie va continua senvp@m
la rezolvarea situgei,

(11) <1 gospodrease permanentsi cu o deosehit atenie bunurile ce i-au fost incrediate, si nu
afecteze integritatea altor bunuri ale it

(12) Persoanele care, prin activitatea lor, produc wegula unititii au obligaia de arepara prejudiciul
produs De asemenedplosirea telefoanelor se va face numai n intedes serviciu,iar costul
convorbirilor n interes personal se va imputa cebye au utilizat postul respectiv;

(13) i respecte dispogile legale privind pistrarea secretului de stata celor referitoare la
documentele, datele sau infortila ce nu sunt destinate publidii si a secretului profesional,

(14) < respectaegulile de acces in locurile de munande intrarea este perndsiumai in anumite
condyii, inclusiv in locurile de parcare;

(15) Sa aibki o comportare corect in cadrul relgiilor de serviciy si promovezeraporturi de
intrajutorare cu tai membrii colectivului de lucrgi s combal orice manifestare necorespétuare;

(16) Sa aibd o atitudine civilizati faga de pacienii cu care vine in contagtplind de burivointa
si solicitudine corespuriroare specificului muncii; la baza rglr cu acatia trebuie § stea
nfelegerea fai de suferipele lor, grija pentru aplicarea strigta terapeuticii in vederea unei
rapide Tngnatosiri, grija pentru respectarea cotiithr de igieri ale bolnavului.

(17) Sa aibkd in permanefd o finuta Tngrijita si corespundtoare, si poarte uniforma
regulamentai si ecusonu|l s@ merying ordinea si curdrenia la locul de mung si in
autosanitare sa se supud controlului organelor superioare privitor la adtea lor;

(18) &1 reprezinte unitatea in mod corespitar sub toate aspectele cu ocazia deypilas Tn
interesul serviciului, Tn localitate sautan;

(19) S anurre imediat(telefonic sau prin alte mijloaceinposibilitatea de a se prezenta la
serviciu,pentru ca unitatea goat lua masuri de inlocuire;

(20) Sa nu paraseass serviciul pentruiconcedii de orice felde odih@, pentru studii, #ra plat,
etc.) decat dupolyinerea prealabid a aprohirii conducerii de asemenea, au obligasi nu
paraseasgé serviciul Thainte de sosirea colegului care urraesfizpreia activitatea in tura de
schimb urnitoare;

(21) Intregul personal care activeaza in cadrul SABIE @bligatia sa urmareasca si sa verifice
cererile de concediu daca acestea au fost sau nobbade si, dupa caz, sa plece sau nu in
concedii de orice felde odihi, pentru studii,dra plati, recuperari etc.)

(22) In situaii deosebite -calamitifi - determinate de necesitatea asigurunei bune
funcionari a unittii, fiecare persoad incadrat@ in munai are obliggia de a participa la
executarea oridror lucrari si la luarea tuturor deciziilor cerute de nevoile ut@ii, chiar si
n afara programului de lucru;

(23) Operatoarele registratoare de ungedin Serviciul 112 au oblig#ia si nregistreze
solicitarile cu promptitudinesi solicitudine, raspunzand popuiei cu buravointa si in termeni
civilizati fara a refuza solicitantul; Este obligatom@municarea indicativului operatoarei la
nceputul convorbirii telefonice;

(24) Personalul medico-sanitar are obfigasi confirme cursele efectuate cu ocazia salrdibr
pe foile de parcurale ambulantierilor sioferilor;
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(25) Personalul medico-sanitar are obtigasi completeze fele de solicitare la toate rubricile
si sd le predea la terminarea turei;

(26) Personalul medico-sanitar soferii au obligafia si fina stgia deschig, pe recepe, Si
solicite caz prin telefon sau i@ imediat du@ terminarea cazului anteriogi sa plece urgent
la caz. Refuzul de a pleca la caz constituie abatgravi si se sangoneazi disciplinar.

(27) Echipajul are obligga si fac recepgia la cea mai apropiat substgie dar numai cu
acordul medicului coordonatar

(28) Echipajul areobligafia s@ anunye prin stgia radio finalizarea unei soliciéri sau intrarea
pe recege in substae;

(29) Ambulartierii si soferii sunt obligasi si ajute la transportul bolnavilor cu targasi
insqeas@ personalul medico-sanitar la solicitarea acestusa se supun dispogilor
personalului medico-sanitardrora le sunt subordona;

(30) In acordarea asistiei medicale de urgéh la locul solicitirii si in timpul transportului,
personalul medico-sanitar (medici, asisiemmedicali) utilizeaz dispozitivele medicale,
medicamentele si materialele sanitgm@\azute inLegea nr.95/2006

(31) Intregul personal care activeazin cadrul Serviciului de Ambul&h Bucureti- llfov are
obligafia respecirii in totalitate a corinutului listei de medicamentg materiale sanitare,
prevazu# in Ordinul comun nr.1092/1500/200@tat in cazul truselor din autospeciale de
consultdii la domiciliu catsi in cazul celor din abuldele de tip B1, B2, C%i C2 (OMSP
nr.2011/2007, Art.4).

(32) Intregul personalcare activeazin cadrul Serviciului de Ambuldh Bucurati- llifov are
obligafia sa se prezinte cu 15 minute inainte de inceppregramului.

(33) Intregul personalcare activeazin cadrul Serviciului de Ambuléh Bucureti —lifov are
obligafia folosirii trusei proprii alocate fiegrei autosanitareitrusa va cotine medicamentele
Si materialele preazute in OMSP nr.1092/200@yusa va avea inscrifonat pe exteriorul ei,
numirul de inmatriculare al ambulaiei in care se afl (OMSP nr.2011/2007, Art.4).

(34) Intregul personal operativcare activeaz in cadrul Serviciului de Ambul&h Bucurati-
lIfov pe ambulate de tip B sau C arebligafia folosirii setului complet de atele cervicale
aflate in dotarea acestor tipuri de ambtdan conform OMSP nr.1092//2006
(OMSP.2011/2007, Art.4).

(35) Intregul personal operativcare activeazin cadrul Serviciului de Ambul&éh Bucurati-
lIfov are obligafia indepirtarii din ambularfe a tuturor medicamentelosi materialelor
sanitare a aror perioad: de valabilitate a fost degita; responsabilii numiti vor avea
obligafia verificarii periodicesi a Tnlocuirii medicamentelosi materialelor sanitarea cror
perioad de valabilitate a fost dagita (OMSP. 2011 /2007, Art.4).

(36) Responsabilul de echipaj este persoana cu Jineg medicafi cea mai avansat
(OMSP.2011/2007, Art.5).

(37) Responsabilul echipajululeine intreagadspundere asupra modului in care se TbesE
activitatea echipajului, pe durata turei respectf@SP nr.2011/2007, Art.5).

(38) Echipajele de urgefi aflate in activitate au obligia sz raspund: solicitarilor, indiferent
de distaa pani la locul solicitirii sau de intervalul de timp necesar demii intervenfiei,
pan: in momentul in care se realizéazschimbarea echipajului respecti{OMSP
nr.2011/2007, Art.8 (3))
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(39) In cazul in care echipajul se aflin afara stdiei, acesta este obligatisraspund
solicitarilor de urgerfa de cod r@u, chiar daca este dégita ora schimbului de tur. (OMSP
nr.2011/2007, Art.8 (4))

(40) In cazurile in care este necesafectuarea unor manevre medicale care imjpsolyii de
continuitate la nivelul tegumentelose va efectua dezinfectarea tegumentgl@e vor folosi
numai materiale sanitare de uaidolosirya aflate in termenul de gar@e. Acestemateriale
sanitare, impreudd cu medicamentele administrate, vor fi trecute gdtloriu in fisa de
solicitare a pacientului fisz care constituiedocument medico-legal gstrat in arhiva
S.AB.IF.

(41) Echipajele de interventie din cadrul serviciilotbfioe de urgenta prespitaliceasca, inclusiv
cele de prim ajutor, au obligatia sa completdisma medicald potrivita nivelului de
competenta al echipajului  pentru fiecare pacient asistat. (Anexa
2_NormeAplicare_T.IV_L.95/2006, Art.25)

(42) Manevrele care implic soluii de continuitate tegumentarsi materialele utilizate sunt
urmatoarele

a) Injecfii (intradermice, intramusculare, intravenoase): tampalcool, sering de uni@

folosinta;

b) Perfuzii/injectomat tampon, alcool, brandyl perfuzor, furtun de administrare de unic
utilizare;

c) Plagi/arsuri: betadia, comprese sterile, pansament, alcool, folie izoiede uni@
folosinta;

8 Fisa medicalase completeaza cel putin in doua exemplare, die oa exemplar este predat Unitatii de Primiri
Urgente dupa ce a fost aplicata semnatura sefel@cthipaj si, dupa caz, parafa acestuia si un eaerapte pastrat de
catre echipajul prespitalicesc urmand a fi arhlaahivelul serviciului de care apartine in conforate cu prevederile
Iegale in vigoare. (Anexa 2_NormeAplicare_T.IV_L/2806, Art.25)
Pentruechipajele conduse de medise completeaztisa medicala din anexa 7a prezentului
ordin. (Anexa 2_NormeAplicare_T.IV_L.95/2006, A&)2

v Pentruechipajele conduse de asistent medical sau paramedse completeazisa medicala
din anexa 8a prezentului ordin. (Anexa 2_NormeAplicare_T.I\V95/2006, Art.25)
4 In cazul in care intervirmai multe echipaje la un pacient fiecare echipaj este obligat sa

completeze o fisa pentru pacientul respeapecificand ca a intervenit in sprijinul unui etthipaj sau, dupa caz, ca
exhipajul respectiv a fost sprijinit de un alt q@dji mentionand si datele de identificare ale eahipi respectiv.
(Anexa 2_NormeAplicare_T.IV_L.95/2006, Art.25)

v In cazulinterventiei la un accident colectiy fiecare echipaj completeaza fisa pentru pacientii
asistati direct de catre echipajul respectiv. (AnBxNormeAplicare_T.IV_L.95/2006, Art.25)

¥v" In cazulinterventiei la un accident colectiv, echipajele ndicale cu medic au obligatia de a completa o fisa
pentru fiecare pacient consultat de medicul din edpaj sau de a consemna constatarile in fisa echipajelyirim
ajutor sau in fisa echipajului medical cu asistaplicand semnatura medicului si parafa acestuidnexa
2_NormeAplicare_T.IV_L.95/2006, Art.25)

v" Personalul din cadrul echipajele de prim ajutoificak si din cadrul echipajelor medicale de urgeati obligatia de
a preda la Unitatea de Primiri Urgenteapie a fisei medicale(Anexa 2_NormeAplicare_T.IV_L.95/2006, Art.25)

v" In cazul pacientilor ramasi la domiciliu in urmacdsei echipajului medical, inclusiv a celui de coitatii la
domiciliu, copia fisei cu semnatura si, dupa caz, parafa medikui se preda pacientului sau familiei acestuia
(Anexa 2_NormeAplicare_T.IV_L.95/2006, Art.25)

v In cazulrefuzului pacientului de a fi transportat la spital echipajul medical sau cel de prim ajutor califiea¢
obligatia sa obtina, pe fisa medicala, semnatucéeptului, a unui membru de familie sau a unui Erargpecificand
faptul ca pacientul refuza tranportul suportandseaintele (Anexa 2_NormeAplicare_T.IV_L.95/2006%.25)
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d) Nasteri: comprese sterile, betadinbisturiu de unig utilizare, trud de nateri de uni@
utilizare;

e) Sondaj naso-gastric/urinar/aspifi@ traheo-bromica: comprese sterile, sonde de unic
utilizare;

f) Pundie pleuraki/drenaj toracic/paracenteéz comprese sterile, truse de unidilizare;

g) Intubafie endo-traheal: sondi IOT de unid folosina, laringoscop dezinfectat cu Sidex

(43) In timpul serviciului, tot personalul medical operativ va purta unifegmecuson de
identificare s se va proteja cu mmusi, masti, etc. La cazurile care necésdceste risuri,
ambularfierii s soferii verifica buna fungonare a aparaturii tehnice din dotarea ambujen
si a buteliilor de oxigen

(44) Ambulartierii si soferii vor putea schimbg&urele in ciclogrand numai pe baz de cerere
scrisi aprobati de conducerea urdiii ;

(45) Ambulartierii si soferii vor parca autosanitarele numai in perimetrul afectahipei din
care face parte

(46) Ambulartierii si soferii vor lucra numai peautosanitarele pe care au fost repartiza
trecerea lor pe alte mjiai facandu-se in anumite sitiabine argumentatesi numai cu
aprobarea conducerii institiei/substaiei.

(47) Ambulartele de rezewr si cele care nu sunt in programul de lucru vor anepermaneti
rezervorul de combustibil plin, fiingregitite din punct de vedere tehngt medical pentru
interverfia imediat: in caz de necesitattOMSP nr.2011/2007, Art.8 (6))

(48) In cazul apatiei unei defetiuni la una din ambuldele aflate in activitate, conducerea

serviciului va asiguranlocuirea imediata a ambuldgai cu una dintre cele de rezeénastfel incat

echipajul & fie fundional pe durata turei respectiv€lOMSP nr.2011/2007, Art.8 (7))

(49) Fiecare ambuldn va avea ufurnal de bord propriyin care se vor consemna urmatoarele

date, la fiecare schimb de &u(OMSP nr.2011/2007, Art.9)

(a)Numarul de kilometrii inregisttala intrarea in tut

(b)Numarul de kilometrii inregisttala iesirea din tur

(c)Numarul de kilometrii parcgr

(d)Numarul de soliciri efectuate n tura respectiv

(e)Numele ambulaterului / paramedicului condétor auto

() Numele membrilor echipajului medical sau paramddiaee a lucrat in tura respectiv

(g)Starea de furtnare a ambuldei la intrarea in tur

(h)Starea de furtnare a ambuldei la (exteriomsi interior) la intrareai la iesirea din tué

() Fundionalitatea la parametrii normali a sistemului gleréizare audio-vizuala

() Fundionalitatea la parametrii normali a sistemelor denicdii din ambulaia precumsi
a celor portabile

(K)Fundionalitatea echipamentelor medicale din ambtdlan

() Dac lista de medicamentg materiale sanitare este comglein conformitate cu Ordinul

nr.1092/1500/2006, notand eventualele lipsuri,data specificand motivul pentru care nu a

fost posibi& completarea ei.

(m)Daci ambulata s-a defectat in timpul turei precedente si dutafadiunii

(n)Momentul efectdrii ultimei dezinfetii a cabinei medicale
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(o)Datasi ora la care s-a efectuat preluare ambidiafiin cazurile in care ambulannu va fi
utilizata Tn tura care urmedgz echipajul are obligéa $i se asigure & ambulata are
rezervorul plin, echipamentele medicale sunt imestke funtionare, stocul de materiale
sanitare si medicamente este complet, iar in cambulatelor de tip Bsi C ca sunt
conectate la o surgle current electric de 220 V, in vedereaiicaii echipamentului din
interiorul ambulatei.

(p)Semritura ambulatierului/ paramediculuisi a membrilor echipajului.

(50) Medicii coordonatori ispund disciplinar, civil si penal de realizarea atti medical de
urgerya avand in subordine intregul personal medico-samjtambulantierii, operatoarele
registratoare de urgesd;

(51) Echipajele care lucreain formaie medicsofer sauasistent medicagofer, seful echipajului
este medicul, respectiv asistentul mediéal echipajele care lucreain formaie medic —
asistent - ambularer seful echipajului este medicul;

(52) Echipajele au oblig@a si respecte protocoalele medicale ale S.A.B.IF.

(53) Echipajele au obligaa sz raspund: cu promptitudine la solicitarea dispeceratului pren
plecare la caz, & mearg permanent pe rec@p si Sa intre n stgie pe recepe numai cu
acordul medicului coordonator chia la sfarsitul programului

(54) Echipajele sunt obligateasfinalizeze cazurile primite in timpul programulle lucrusi a
caror rezolvare depseste timpul normal de lucrugaa acest lucru nu este posibil echipajele
sunt obligate & anune medicul coordonator; dacdin diferite motive, echipajul nu poate
rezolva un caz (adrgésnexact, bolnavul nu Ispunde la adrésetc.) acesta este obligat s
anune dispeceratul pentru a se luadtega cu solicitatorul;

(55) Fiecare salariat tispunde de indeplinirea sarcinilor proprii de mudng, Tmpreurd cu
intregul colectivde bunul mers al activitii generale a untifii.

(56) Intregul personal - angajadi voluntar —care activeazin cadrul Serviciului de Ambul&in
Bucursti- llfov are obligdia formarii profesionale continue;pentru a lucra in structura
serviciilor publice de urgéf, personalul voluntar trebuie sa parcusgsa absolve un curs de
pregitire Tn primul ajutor calificat sau un curs acratlile ambuldter, dupa care vor incheia
un contract de voluntariat n conformitate cu pd=rde legale in vigoare.
(OMSPNr.2011/2007, Art.1).

(57) Intregul personal care activeazin cadrul Serviciului de Ambuldi Bucursti- llfov are
obligafia formarii profesionale continue. Fiecare persoana catieesza in cadrul echipajelor
de interventie ar€arnet de urmarire a formarii profesionafe(OMSP nr.2011/2007, Art.11

(1) si (2))

9 Carnetul de urmarire a formarii profesionale va contine date: (OMSP.2011/2007, Art.11(3))

Numele si prenumele persoanei

Functia ocupata in cadrul serviciului.

Data angadirii sau data senanii contractului de voluntariat

Formarea de b#zlocul in care a fost efectdaturatasi perioada in care a aut loc

Cursurile specifice absolvite pe parcursul afgiajdurata lor, perioada in care au fost efectubateul unde
au avut loc, numele responsabilului de gingzultatul final.

Instruirea in vederea utilizarii a fiecarui apasatdispozitiv aflat in doatarea serviviului, datestruirii, marca
si modelul aparatului, durata instruirii numelessmnatura instructorului

7. Rezultatele evaluarii periodice

agrONPE

o
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(58) Personalul medical, precugnpersonalul nemedical — ambuteani/condudtori auto - din
cadrul echipajelor care partigida acordarea asistem medicale publice de urggnvor fi
pregitite in centre de formareacreditatesi autorizate de Ministerul @atatii. (Legii
nr.95/2006, Art.91 (2))

(59) Personalul din cadrulispeceratelor medicale va fi special ptégin centre de formare
acreditatesi autorizate de Ministerul #atatii, Ministerul Administraiei si Internelor si
Serviciul de TelecomunigiaSpeciale. (Legii nr.95/2006, Art.91 (3))

(60) Asistenii medicali din cadrul echipajelor de urgg@nprespitaliceasc vor fi instruii si
autorizai Tn utilizareadefibrilatoarelor semiautomatdar medicii vor fi unicii autorizai n
utilizarea defibrilatoarelor manualgLegii nr.95/2006, Art.91 (6))

(61) Asistenna medical de urgem n S.A.B.IF. va fi organizétastfel incatimpul maxim de
sosire la locul intervetei de la apelul de urged si nu defseasa:

a) 15 minute, pentru echipajele de ungesau de terapie intengéivin zonele urbane, la cel
pugin 90% din cazurile de urgen

b) 20 de minute, pentru echipajele de utgesau de terapie intendivin zonele rurale, la cel
pugin 75% din cazurile de urgen (Legii nr.95/2006, Art.92 (3))

(62) Echipajele medicale publice de urgefi in cazuri deosebite, pot acorda asigtete
urgena si in afara zonelor de responsabilitate, la soliesadispeceratelor de urg&n(Legii
nr.95/2006, Art.98 (9))

(63) Personalul de intervge din cadrul S.A.B.IF. va purtachipamente de protge distincte
conform normelosi reglemendrilor in vigoare. (Legii nr.95/2006, Art.105 (3))

8. Observatiile directorului medical, asistentului sedu a medicului sef, dupa caz, privind activitatea
profesionala a angajatului sau a voluntarului
9. Semnatura persoanei detinatoarea a carnetului
10 Echipajele publice de intervge de urgeti, transportsi consultaii Tn faza prespitaliceagcsunt clasificate dup
cum urmeax (OMSP.1092/2006, Art. 24).
1. Echipaj medical de urgemi cu asistent (EMU-A):
(1) mijlocul utilizat: ambulare tip B2 sau nave;
(2) minimum dou persoane:a) un asistent medical cu pegige In acordarea asisten medicale de urgen b)
un conduétor al mijlocului de intervegie ambulagier sau cu instruire paramedigal
2. Echipaj medical de urgeta cu medic (EMU-M):

- mijlocul utilizat: ambulate tip B1, C2 sau nave;

- minimum 3 persoaned) un medic care a absolvit cursuri in acordareateasis medicale de urgeh sau cu
competeqi/atestat in domenild) un asistent medical cu pegige In acordarea asisten medicale de urgesy C) un
condudtor al mijlocului de intervegie ambularier sau cu instruire paramedigal
3. Echipaj de consultaii de urgenta la domiciliu (ECU):

- mijlocul utilizat: un vehicul neclasificat cu dotaspecifid, farid capacitate de transport al pacientului;

- minimum o persoan un medic de medicingeneral/medicira de familie, cu carnet de conducereu pregtire in
acordarea primului ajutor avansat in cazurile den#; dupi caz, un conduitor auto ambulager;

4. Echipaj de transport sanitar neasistat (ET):

- minimum o persoan un ambulatier; dug caz, echipajul poate fi format din 2 ambulan sau un ambulaier si

un asistent medical.
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(64) Tn cazul In care echipajele de urg&rsunt fird medic, acestea vor fuficna cu un asistent
medical casef de echipajEchipajele pot includegi personal voluntar special pid. (Legii
nr.95/2006, Art.106 (3))

(65) Personalul operativ nu va utiliza ambutke tip Bsi C si celelalte mijloace de intervea
specifice din cadrul compartimentului de asigtenedical de urgeti Tn scop de consuliade
urgena la domiciliu sau transport sanitar neasistat algglor stabili, fira probleme medicale
acute. (Legii nr.95/2006, Art.106 (4))

(66) Personalul operativ din Compartimentul de asistenedicai de urgem efectueax si
transporturi medicale asistate ale patiencritici si ale celor cu accidefi sau Tmbolgviri
acute, care necesisupraveghere din partea unui asistent medicahedicsi monitorizarea cu
echipamentele medicale specifice. (Legii nr.95/2006.107 (1))

(67) In dotarea compartimentului de constiitde urgem si transport sanitar se afambulane
tip Al si A2, precumsi alte mijloace de transport autorizate conformndgadelor si
reglementrilor najionale si europene, precursi autoturisme de transport pentru medicii de
gardz in vederea efeciui consultaiilor la domiciliu. (Legii nr.95/2006, Art.108 (2))

(68) In cadrul compartimentului de consufiade urgena si transport pot efectua @zi si
medici de familie din afara structurii serviciilale ambulapi. (Legii nr.95/2006, Art.108 (3))

(69) Coordonarea activilfii de consultai de urgena se face prin dispeceratul medical de
urgena, aceasta putand fi realizatunde este posibil, in colaborare cu medicii dailia.
(Legii nr.95/2006, Art.108 (4))

(70) Activitatea de transport sanitar neasiste fi efectuat de ambulaperi si asistefi sau
doar de ambulaieri, dup caz. (Legii nr.95/2006, Art.109)

(71) Coordonarea activilsii compartimentului de urgei se realizeazla nivelul municipiului
Bucursti de un medic specialist sau primar in mediae urgers, anestezie-terapie intensiv
ori cu atestat in domeniul asisten medicale de urgen prespitaliceasc La nivelul
substailor, in lipsa unui medic, compartimentul de urgepoate fi coordonat de un asistent
medical. (Legii nr.95/2006, Art.111 (4))

(72) Coordonarea activifii de consultai de urgena la domiciliu se va efectua deatte un
medic specialist sau medic primar in medictde familie, mediciad general, pediatrie ori
medicira interra. (Legii nr.95/2006, Art.111 (5))

(73) Coordonarea activitfii de transport sanitar neasistage realizeaz de cGtre un asistent
medical. (Legii nr.95/2006, Art.111 (6))

(74) Echipajele de prim ajutosi de urgem: cu asistent pot fi autorizate deitee un medic
abilitat care face parte din structura serviciilole urgep: prespitaliceasé sau a unigilor de
primiri urgerye, pentru cazuri individuale gsefectueze manevre od administreze medigie
care nu face parte din competele previzute in anexa nr. in aceste situ@, rispunderea este
integrak a medicului care autorizeazlepisirea competeei, dug caz, pe baza infornidor
ohtinute de la echipaji/sau a datelor gmute prin sistemul de transmisie telemedicalac
acesta exigt Medicul are obligga si documenteze dispaile in scris, cu megionarea orei la
care a ordonat echipajului £fectueze o anunditmanevi sau & administreze un anumit
medicamenti a motivului. Manevrele care pot fi autorizate, dupgaz, sunt marcate in anexa
nr. I cu litera "R" in dreptul lor(OMSP nr.1092/2006, Art.28).

(75) Echipajele care primesc autoriza si depiseas@ anumite competea n timpul
interveriei la un cazdocumenteaz in fisele lor acest lucru, cu mgonarea cotinutului
autorizaiei primite telefonic, radiotelefonic sau persolalocul intervemiei, a orei la care s-a
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emis si a persoanei care a emis-0, precgima rezultatului apligrii asupra pacientului a
masurilor previzute in autorizige. (OMSP nr.1092/2006, Art.29).

(76) Daa medicul care autorizeazin echipaj de prim ajuto& £fectueze anumite manevre care
nu sunt in conformitate cu protocoalele aplicate edbipaj nu face parte din structurile
sistemului medical de urggi echipajul are obligaa si confirme ordinul cu dispeceratul
medical sub coordonareaiwia se affi. In asemenea sittin medicul care a intervenit din
afara sistemului este legitimat Tnregistrat cu datele de contact igaficazului. (OMSP
nr.1092/2006, Art.30).

(77) Medicii din afara sistemului medical de urgércare intervin in sprijinul echipajelor de
prim ajutor, cum sunt medicii de familie in zoneleale, au obligga sa respecte protocoalele
de lucru ale echipajelai faptul ci echipajul este subordonat direct dispeceratuludioa in
zona @ruia fungioneaz. Echipajul de prim ajutor va aplica prevederilgé. &9. (OMSP
nr.1092/2006, Art.31).

(78) Seful echipajului medical de urgensame obligatia de a solicita sprijinul unui echipkg

nivel de competenta superioara in cazul in careéepad la care se afla necesita interventia unui

astfel de echipaj. (Anexa 2_NormeAplicare_T.IV_lieyi95/2006, Art.20)

(79) Personaluldin Compartimentul de asistenta medicala de urgentatrsinsport medical

asistat! indeplineste conditiile de pregatire si certificprevazute in actele normative in vigoare.

(Anexa 4_NormeAplicare_T.IV_Legii nr.95/2006, Ait.3

11 Serviciul de Ambulanta Bucuresti- Ilfov se orgasiza in doua compartimente dupa cum urmeaza: (Anexa
4 NormeAplicare _T.IV_L.95/2006, Art.3}x. Compartimentul de asistenta medicala de urgsnteansport medical
asistat; B. Compartimentul de consultatii de urgesittransport sanitar neasistat.

A. Compartimentul de asistenta medicala de wurgenta si transport medical asistat (Anexa

4 NormeAplicare_T.IV_L.95/2006, Art.3)

1) Se organizeaza ca sompartiment distincavand in dotare tehnica specifica acordarii asistemedicale de
urgenta in conformitate cu prevederile legale goaire. (Anexa 4_NormeAplicare _T.IV_L.95/2006, BJt.

2) Coordonarea si monitorizarea activitatii acestunpartiment se face de catre un medic coordonaimexa

4 NormeAplicare _T.IV_L.95/2006, Art.3)

3) Prin acest compartiment se asigura urmatoareleiniide bazaicordarea asistentei medicale de urgenta la nivel
de echipaj medical de urgenta B1, B2 sau C2; Trartsmedical asistat la nivel de echipaj medicalutgenta
B1, B2 sau C2(Anexa 4_NormeAplicare _T.IV_L.95/2006, Art.3)

4) In dotarea compartimentului de asistenta medicala idgnta si transport medical asistat exista ambulante de
tip Al sau A2, autosanitare neclasificate, sau spéoiale de consultati la domiciliu (Anexa
4 NormeAplicare_T.IV_L.95/2006, Art.)

B. Compartimentul de consultati de urgenta si trasport sanitar neasistat (Anexa

4 NormeAplicare_T.IV_L.95/2006, Art.3)

1) Se organizeaza cacgdmpartiment distinct avand in dotare tehnica sfieziacordarii consultatiilor de urgenta la
domiciliu si efectuarii transporturilor sanitare msistatein conformitate cu prevederile legale in vigogrenexa
4 NormeAplicare _T.IV_L.95/2006, Art.3)

2) Coordonarea si monitorizarea activitatii de consitiitla domiciliu din cadrul acestui compartimerg face de
catre medicul coordonator al compartimentului degemta iar coordonarea si monitorizarea activitatie
transport sanitar de face de catre un asistent weddioordonator (Anexa 4_NormeAplicare _T.IV_L.95/2006,
Art.3)

3) Prin acest compartiment se asigura urmatoarglsiuni de baza (Anexa
4 NormeAplicare_T.IV_L.95/2006, Art.3): Acordareaonsultatilor de urgenta la domiciliu utilizand
autospecialele de consultatii la domiciliu; Trangmanitar neasistat la nivel de echipaj de trarispd si A2;
Sprijinirea compartimentului de asistenta medicedairgenta si transport medical asistat la nevoie.

4) In dotarea compartimentului pentru consultatii de urgenta la domiciliu si transport
sanitar neasistatnu exista ambulante tip B si C. (Anexa 4_Normeégnie _T.IV_L.95/2006, Art.3)
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(@) Incepand cul lanuarie 2012, absolvirea unui atestat in domemisistentei medicale de
urgenta prespitaliceasca cu durata minima de 6 lasie obligatorie pentru toti medicii care
activeaza in acest compartimefricepand cu data specidicata, toti medicii catereaza in cadrul
compartimentului sunt absolventi al cursului respeaefiind posibila angajarea unor medici care
nu au absolvit cursul. (Anexa 4_NormeAplicare_TI\95/2006, Art.3)

(b) Incepand cul lanuarie 2015, absolvirea unui atestat in domeisistentei medicale de

urgenta prespitaliceasca este obligatorie pentrti &sistentii medicali care activeaza in acest

compartiment Incepand cu aceasta data, toti asistenti medicate activeaza in cadrul
compartimentului sunt absolventi al cursului respetefiind posibila angajarea unor asistenti care
nu au absolvit cursul. (Anexa 4_NormeAplicare_TI\95/2006, Art.3)

(© Incepand cud lanuarie 2013, absolvirea cursului de ambulangste obligaotrie petru toti

conducatorii auto care activeaza in acest compagtitnincepand cu aceasta data, toti conducatorii

auto care activeaza in cadrul compartimentului sinsolventi al cursului de ambulantier nefiind
posibila angajarea unor persoane care nu au absargul. (Anexa 4 Norma Metodologicin

2008 de aplicare a Titlului .IV din Legea nr.95/80@\t.3)

(d) Personalul care activeaza in compartimentul daesgss medicala de urgenta si transport

medical asistat poate activa in compartimentul @esaltatii prindetasare temporara sau transfer

permanent (Anexa 4 Norma Metodologicdin 2008 de aplicare a Titlului .IV din Legea
nr.95/2006, Art.3)

(80) Personalul dinCompartimentul de consultatii de urgenta si tran$pganitar neasistat

indeplineste conditile de pregatire si certificagmevazute in actele normative in vigoare fiind

alcatuit din medici, asistenti medicali si ambuiant (Anexa 4 Norma Metodologiadin 2008 de
aplicare a Titlului .1V din Legea nr.95/2006, Ait.3

@) Medicii care activeaza in cadrul acestui compartimentfipatedici de familie, medici

pediatri, medici rezidenti in medicina de famileedicina interna sau pediatrie. (Anexa 4 Norma

Metodologi@ din 2008 de aplicare a Titlului .1V din Legea /2006, Art.3)

(b) Personalul medical, inclusiv ambulantier@are activeaza in compartimentul de consultatii

de urgenta la domiciliu si transport sanitar ndasisunt pregatiti in acordarea primului ajutor de

baza precum si in utilizarea defibrilatoarelor ssmomate. (Anexa 4 Norma Metodolagidin

2008 de aplicare a Titlului .IV din Legea nr.95/80@\t.3)

(© Personalul medical din cadrul compartimentului densultatii la domiciliu si transport

sanitar neasistat nu poate fi detasat la companituk de asistenta medicala de urgenta si

transport medical asistadlecat in urma absolvirii cursurilor si a atest@atglrevazute la lit.a din
prezentul areticol. (Anexa 4 Norma Metodolagain 2008 de aplicare a Titlului .IV din Legea
nr.95/2006, Art.3)

(81) Asigurarea asistelei medicale pentru evenimentele sportses face &ra a fi afectai
capacitatea de intervea a S.A.B.IF. prin alocarea unor echipaje suplitaenin acest sens.
(OMSP nr.2011/2007, Art.8 (8))

(82) Intregul personal- angajasi voluntar— care activeazin cadrul Serviciului de Ambuléi
Bucursti- llfov are obligdia s respecte normele de ceifenie s igiena atat a ambuldelor, in
general, catsi a fiecirui echipament medical din dotarea acestora. (OM&P011/2007,
Art.1).

Art.20 Pentru sigura@a echipajelor aflate la in activitatgi a pacietilor asistdi de echipajele
respectivejntregul personal operaticare activeazin cadrul Serviciului de Ambulanta Bucstie
lIfov areobligafia si respectairmatoarele nisuri: (OMSP nr.2011/2007, Art.10)
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(1) Purtarea centurilor de sigurafi de dtre tdi membrii echipajului afla atat in cabina
condudtorului auto casi in cabina medicala a ambulantei. (OMSP nr.201072@vrt.10 (1))

(2) Fixarea pacientului cu centurile de siguranta prevee la targile aflate in dotarea
ambulantelor, pe tot parcursul deplasartentru fixarea pacientului se utilizeaza intreggt
de centuri, aflat in dotarea sistemului de transmbn ambulata (OMSP nr.2011/2007,
Art.10(2))

(3) Echipajele de interventie vor purta echipamentg@aeectieprevazute cu benzi reflectorizante
(OMSP nr.2011/2007, Art.10(9))

(4) In cazul solicitarilor de pe drumurile publice serumentine in functiune semnalele vizuale de
alarmare pe tot parcursul interventiei, pana la ¢gdeea de la locul interventie{OMSP
nr.2011/2007, Art.10(10))

(5) In cazul in care ambulanta nu poate fi parcata igusanta pe durata unei interventii,
indiferent de locul interventiei, se vor mentine functiune semnalele vizuale de alarmare pe
tot parcursul interventiei, pana la plecarea dddaul interventiei,cu exceptia interventiilor pe
drumurile publice unde se poate mentine in funéidoar sistemul de avarie renuntandu-se la
sistemul de alarmare vizuala (OMSP nr.2011/200%.18¢11))

(6) Dezinfectarea sau dezinfectarea de nivel inalt, addjecare utilizare, a componentelor
aparatelor de resuscitare, a mastilor acestora, ubulaturii de ventilatie, a lamelor de
laringoscop si a materialelor similare care nu swe unica folosintaconform prevederilor
legale in vigoare (OMSP nr.2011/2007, Art.10(14))

(7) Utilizarea filtrelor antimicrobiene,in cazul ventilarii mecanice a unui pacient cut@jul
aparaturii de ventilatie (OMSP nr.2011/2007, Ar{1H))

(8) In cazul in care o ambulanta necesita o proceduead#zinfectie indelungata, personalul
acelei ambulante va interveni cu una din ambulantde rezerva pana la finalizarea
operatiunilor de dezinfectie (OMSP nr.2011/200%,1A¢(16))

(9) Curafarea si dezinfectarea echipamentelor si materialedanitare in TncGperea special
repartizal pentru aceastactivitate, atat in statia centrala, séin fiecare substatie a S.A.B.IF.
(OMSP nr.2011/2007, Art.10(17))

(10) Prezenta manusilor de examinare /protectie in direc ambulanta intr-o cantitate
suficienta, si utilizarea acestora de catre echipde intervebie (OMSP nr.2011/2007,
Art.10(18))

Art. 21.

Pentru sigurdma echipajelor aflate la Tn activitagg a pacietilor asistdi de echipajele
respectivejntregului personalcare activeazin cadrul Serviciului de Ambuléih Bucursti- Ilfov

I se interzice

Q) Condgionarea acordirii asistenfei medicale de urgefé pentru primirea de bani sau alte
foloase;

(2) Primirea de bani sau alte foloaseentru activiitile prestate in cadrul atribilor de
serviciu;

3) Comunicarea altor persoane decat cele nmrate in reglementile legale in vigoare a
datelor personale, adresei si ndralui de telefon, a diagnosticului si tratamentelaplicate
precumsi a altor informai care sunt comunicate de paaiein timpul acordrii asistefei
medicale de urgéda;

(4)  Venirea la serviciu sau indeplinirea lui in state ebrietate

(5) Introducerea origror obiecte in scop de comercializare in randulgmeralului
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(6) Interzicerea detinerii si consumului de bauturc@blice in incinta statiei si a substatiilor
S.A.M.B. (OMSP nr.2011/2007, Art.10(7))

(7 Fumatul este interzig unitate;

(8) Interzicerea fumatului in ambulantatat a conducatorului auto cat si in cabina naddjc
indiferent daca ambulanta se afla in mers sawstzdiza, precum si in apropierea ambulantei la
o distanta de cel putin 10 metri (OMSP nr.2011/2@07.10(6))

(9) Parasirea anticipadi a lucrului sauplecarea in orele de program de la locul de myraitfel
decét in interesul serviciului;

(10) Convorbirile telefonice particulare

(11) Plecarea salariglor in interesul serviciului se face cu acordul psonalului de
conducerecare coordonedzactivitatea respectly iar in interes personal cu bilet de voie
aprobat de director sau inlocuitorul acestuia, cwiaul sefului de compartiment

(12) lesirea din unitate cu echipament de pragtesau cu ecusorexceflie facand cazurile cand
se pleag in interes de serviciu;

(13) Scoaterea din cadrul institiei a aparatelor, uneltelor, echipamentului de ot sau a
oricaror bunuri de inventarmateriale sau produse agadnd institdiei;

(14) Ramanerea personalului peste orele de program irituysd fara interes de servicigasi
venirea fira un astfel de interes in afara orelor de program;

(15) Schimbarea turelor de serviciu, aigilor, fara aprobarea scrig a conducerii unitiii;

(16) Lasarea neasigurat a stampilelor, mainilor de scris, parafelor, certificatelor medicale
constatatoare de decessdior de solicitaresi a foilor de parcurs

(17) Interzicerea prezentei in cabina conducatoruluicaatmai multor persoane decat prevede
constructia originala a ambulant¢OMSP nr.2011/2007, Art.10(5))

(18) Interzicerea transportului unui numar mai mare dagpane decat capacitatea autorizata
de transport a ambulant¢OMSP nr.2011/2007, Art.10(3))

(19) Interzicerea transportului in ambulanta a apartinator pacientilor, auto-stopistilor sau a
altor persoane neautorizate, cu exceptia cazulcaia pacientul este copil ce va fi insotit doar
de catre un singur apartinator (OMSP nr.2011/200710(4))

(20) Interzicerea utilizarii la mai multi pacienti a aloeasi materiale sanitare de unica folosinta
din cauza riscului de transmitere a infectiilor.doeasta categorie sunt incluse si mastile de
oxigen, sondele de intubatie, dispozitivele perdaile orofaringiene si materiale similare
(OMSP nr.2011/2007, Art.10(13))

(21) Se interzice folosirea aparatelor medicale de caeesonalul S.A.B.IF. care nu a efectuat
instructajul in folosirea respectivului aparat medi. Daca in cadrul S.A.B.IF. exista mai
multe modele ale aceluiasi tip de aparat, persoesyectiva va utiliza doar acel tip de aparat
sau dispozitiv cu marca si modelul pentru care & fostruita si aceeasta instruire a fost
consemnata in carnetul individual. (OMSP nr.201Q72®Art.11 (4))

(22) Se interzice inchiderea ambuleior in spdii inaccesibile sau gsstrarea cheilor de contact
a ambularfelor de @tre condugtorii auto aflafi in timpul liber, astfel asigurandu-se accesul
continuu la toate ambultale din dotarea dfidor si a substhilor. Cheile de contact ale
ambulatelor si cheile garajelor vor fi in permangn accesibile in incinta sSte@i sau a
substéiei. (OMSP nr.2011/2007, Art.8 (5))

(23) Interzicerea pudrii de catre personalul de interveie a elementelor de iatfaminte de
tipul sandalelor sau cu tocuri dhfate Personalul S.A.B.IF. va purta incaltaminte pataivcu
activitatea compartimentului din care fac parte (&Mnr.2011/2007, Art.10(8))

(24) Practicarea jocurilor de noroc;
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(25) Folosirea autosanitarelor Tn scopuri personale

Art.22

In scopul aprarii dreptului cefitenilor la ginatate, securitatsi viata, precumsi in scopul
preveniriisi limitarii consecinelor unei calamiiti naturale sau ale unui dezastpgysonalului din
cadrul S.A.B.IF. i se interzice participarea la gve sau la alte gtuni revendicative menite &
afecteze activitatea prin #derea capaciffii de intervenie sau a calirii actului medical,
organizate de sindicate sau de alte orgainiZe timpul programului de lucrunormal sau
prelungit. (Legea nr.95/2006, Art.123)

CAPITOLUL 5. A
ORGANIZAREA TIMPULUI DE MUNC A IN UNITATE.

Art.23
Timpul de munt reprezini timpul pe care salariatul 1l fologe pentru indeplinirea
sarcinilor de munc

Art.24
Pentrusalarigfii angajgi cu normz intreag: durata normal a timpului de munceste de3
ore pe zisi de 40 ore pedtamani.

Art.25

(1) Durata maxind legaki a timpului de muntnu poate defyi 48 de ore pedtamani, inclusiv
orele suplimentare.

(2) Prin excepe, durata timpului de mui@g ce includesi orele suplimentare, poate fi prelungit
peste 48 de ore pe@amani, cu condia ca media orelor de mudgccalculat: pe o perioad de
referirnga de 4 luni calendaristice gsnu deaseasa 48 de ore pedptamani.

(2Y) Pentru anumite sectoare de activitate, disau profesii stabilite prin contractul colectiv
de mung unic la nivel na@onal, se pot negocia, prin contractul colectiv oeing: la nivel de
ramura de activitate aplicabil, perioade de refeddmmai mari de 4 luni, dar careisu de@seas@

6 luni.

(2) Sub rezerva respectarii reglementarilor privincbfirctia sanatatii si securitatii in munca a
salariatilor, din motive obiective, tehnice sauvpnid organizarea muncii, contractele colective de
munca pot prevedea derogari de la durata perioatiereferinta stabilite la alin. (3), dar pentru
perioade de referinta care Tn niciun caz sa nu deaaca 12 luni.

(2) La stabilirea perioadelor de refetirprevazute la alin. (2), 9 si (%) nu se iau in calcul
durata concediului de odihmmnualsi situgiile de suspendare a contractului individual de aiun

Art.26
Durata maximi legaki a timpului de mund@ nu poate dejisi 48 de ore pe @tamand,
inclusiv orele suplimentare

Art.27 In funaie de specificul unitii sau al muncii prestate, se poate optapentru o

repartizare inegal a timpului de mung, cu respectarea duratei normale a timpului de naute
40 ore pe gptamani.
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Art.28
Munca prestatin afara duratei normale a timpului de musgptimanal este conside#at
munei suplimentad:.

Art.29
Munca suplimentai nu poate fi efectuatfari acordul salariatulugi se compenseazrin
ore libere piitite in urmitoarele 60 de zile dupefectuarea acesteia

Art.30

n cazul in care compensarea prin ore libefiitplnu este posiki] munca suplimentarva
fi platita salariatului prin adiugarea unui spor la salariu, corespuitar duratei acesteia, ce nu
poate fi mai mic de 75% din salariul de baz

Art.31

Salariailor care prezirt certificate medicale pentru scutiri de noaptebuie § li se
asigurecondyii adecvate de muuag program fra lucru de noapte, program de prategentru
evitarea accidentelor de muing sa isi desfisoare activitatea zilnicpotrivit programului stabilit.

Art.32

In fundgie de activitateasi specificul fiecrui compartiment, Comitetul Director al
S.A.B.IF. stabilgte in cadrul timpului normal de mun& ora de inceperesi terminare a
programului de lucru zilnic

Art.33

Schimbarea programulunu se poate face decat in cazuri deosebite, pe Unaacereri
scrise a celui care solicit inlocuire, cu avizulsefului de compartimenti cu aprobarea
Directorului S.A.B.IF.

Art.34

Pauza de méasu poate fi stabilit intr-un interval orar anume, avand in vedere $igeti
institugiei si anume, acordarea asistenmedicale de urgeh in prespital — S.A.B.IF. fiind o
institutie care fungoneaz in regim de lucru continuu, neintrerupt, in regiengteptare. Pauza de
masi ori pauzele de masputand fi luate ori de céate ori este posibil,acéteme pe parcursul
fiecarei ture se inregistreazperioade cand echipajele nu sunt Tn misiune sat isuregim de
asteptare pe receje. Aceste pauze in activitate putand fi utilizagentru acest scoparh
prelungirea duratei programului de lucru.

Art.35

Repausul &tamanal se acordin doui zile consecutivade regula saniba si duminica. In
cazul in care repausul in zilele de séthlsi duminica ar prejudicia desfurarea normal a
activitatii, repausul sptaméanal poate fi acordagi in alte zile stabilite prin contractul colectived
mune aplicabil sau prin Regulamentul Interin aceasi situgie salarigi vor beneficia de un spor
la salariu.
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Art.36

Evidera prezetei la program sgine prin Condici de prezef@ sauFoi de parcurspentru
soferi, Tn care personalul este obligatsemneze zilnic, la incepergda terminarea programului
de lucru.

Art.37
Evidena orelor suplimentare edfiautia de biroul RUNOS (R.U.F.).

Art.38
Intrarea in unitate se face:
(1) Pentru personalul propriu pe lateLegitimaie vizati la zi.
(2) Pentru personalul din afara umit venit in interes de serviciu pe baBaletinului de
identitate si biletului de intrare, cu acordul compartimentului de muhcompetent a
solyiona respectiva spe.

Art.39

Intarzierile de la programprecumsi parasirea locului de muntinainte de terminarea
programului de lucruara aprobareaefului de compartiment, sunt considerabateri disciplinare
si se sangoneaz cu diminuarea salariului pentru timpul nelucrat

Art.40

Acordarea concediilor de odilinse realizeay de regul, pe baza uneplanificari
anterioare, cu aprobarea conducerii ufyii in fungie de solicirile salariailor, fara a afecta
desfisurarea n bune condia activitatii.

Art.41
Evidenra concediilor de odinky boalz, studii, fira platz, ingrijire copil si a absepelor
nemotivatesetine de Broul RUNOS.

Art.42
Compartimentul de consuliade urgena si transport sanitar neasistafungioneaz in
regim de gardlsi/sau ture de cel mult 12 ore. (Legea nr.95/2006.,188 (5))

Art.43

Programul de lucru si turele de lucru pentpersonalul care activeaza in cadrul
compartimentului de asistenta medicala de urgentai sransport medical asistatse evidentiaza
separat de cel al personalului din cadrul compartinlui de consultatii de urgenta la domiciliu si
transport sanitar neasistat. (Anexa 4 _NormeAplicaréV_L.95/2006, Art.3)
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Art. 44
Programul de lucru se stalsile pe structuri de personal:

Manager General 7 ore zilnicsi garzi de 12 ore

Director Medical 7 ore zilnicsi garzi de 12 ore

Program turnus 7-19, 19-7
Personal medical superio

8-20, 20-8 ( 12/24, 12/48) +ore de garda
7,30 - 15,30, 8 ore zilnic

Asistent medicagef

Personal mediu sanitar 7-19, 19-7; 8-20, 20-8, deré? ore

Personal auxiliar mediu 7-19, 19-7; 8-20, 20-8ctie 12 ore

Farmacie 8-20, 20-8, ture de 12 ore

Personal TESA 7,30 - 15,30, 8 ore zilnic

7-19, 19-7; 8-20, 20-8, ture de 12 ore;
Soferi 8-16 program de 8 ore

in fundie de interesele instifiei

Fochsti 7-19, 19-7, ture de 12 ore

Muncnorlv nec_;allflcaj 7.15. 8 ore zilnic
curatenie

Muncitori necalificai- 7 -19, ture de 12 ore pe zi
spalatori auto

Gestionar benzin 7 -15, 8 ore zilnic

Muncitori intrgineresi

reparaii auto

7 - 15, 8 ore zilnic

Revizori tehnici

7-19, 19-7 , ture de 12 ore

Impiegai auto

7 -15, 8 ore zilnic

Biroul Informatic

8-20, 20-8, ture de 12 ore

Statistia

7,30-15,30, 8 ore zilnic

Personalul cu program

special

Ture de 12 ore sau program

aprobat de Comitetul Director de 7 sau 8 ore zilrj§
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Art.45
Principiile generale care guvernéaoluionarea cererilor sau a reclagiiar individuale
ale salarigilor sunt:

a) principiul responsabilitii, conform cruia orice persoancare semnaleazncilcari ale legii
este datoareisusgina reclamaia cu date, acte, probe sau indicii privind fapiteasita;

b) principiul nesangonarii abuzive, conform @ruia nu pot fi sangnate persoanele care
reclami sau sesizedaancalcari ale legii, direct sau indirect;

c) principiul bunei administiri, conform @ruia S.A.B.IF. este datoare siadesfisoare
activitatea cu un grad ridicat de profesionalismcandiii de eficiena, eficacitatesi
economicitate a folosirii resurselor;

d) principiul bunei conduite, confornaia este ocrotigi incurajat actul de avertizare cu
privire la aspectele de integritate mérglbuna administrare, cu scopul de a spori
capacitatea administratigi prestigiul S.A.B.IF;

e) principiul bunei credite, conform @ruia este ocrotitpersoana incadis.A.B.IF., care a
facut o sesizare, convindiind de realitarea 8tii de fapt sau ca faptconstitutie o ind@care
a leqii.

CAPITOLUL 6.
SANCTIUNI DISCIPLINARE

Art.46

Angajatorul dispune de prerogativa discipligaravand dreptul de a aplica, potrivit legii,
sangiuni disciplinare salarigdor sai ori de cate ori constatca acetia au gvarit o abatere
disciplinag.

Art.47
Sangiunile disciplinare pe care le poate aplica angajatorul in cazul e alariatul
savarseste o abatere disciplinasunt:
(1) Avertismentul scris
(2) Retrogradarea din funie, cu acordarea, salariului corespuriar fungiei in care s-a
dispus retrogradarea, pentru o dufiate nu poate depi 60 de zile.
(3) Reducerea salariului de bape o durata de 1-3 luni cu 5-10%.
(4) Reducerea salariului de bazsi/sau, dug caz,si a indemnizdei de conducere pe o
perioad: de 1-3 luni cu 5-10%.
(5) Desfacerea disciplinara contractului individual de muwgc

Art.48
Pentru acegaabatere disciplinarse poate aplica numai o singsangiune.

Art.49
Repetarea unei abatese pedepste cu osangiune superioad celei aplicate anterior.
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Art.50

La stabilirea sanwnilor se vatine seama decauzele si gravitatea fapteloy de
Tmprejumrile in care au fostasarite, degradul de vinodrie al persoanei, dd@ceasta a mai avut
si alteabateri in trecut precunsi de urmarile abaterii.

Art.51
(1) Sanciunea disciplinat se aplid numai dup cercetarea prealahil a faptei ce constituie
abatere cu convocarea obligatorie a persoanei presupgnseate.
(2) Persoana imputernigitie étre angajator dedfoaia cercetarea disciplinaprealabi.

Art.52

Sangiunea disciplina#i se va aplica in termen de 30 de zile calendagdtie la data ldrii
la cunagtinga despre 8varsirea abaterii disciplinare dar nu mai tarziu de 6 luni de la data
savaririi faptei.
Art.53

Decizia de sanmnare se pred personal salariatului, cu seatara de primire, ori, in caz
de refuz al primirii, prin scrisoare recomarigda domiciliul sau rgedina comunicat de acesta.

Art.54
Decizia de sanwmnare poate fi contestat de salariat la instafele judedtoresti
competente in termen de 30 de zile calendariseda data comunirii .

Art.55

Prezentarea cu intarziere la program, plecarea darviciu in timpul programului sau
Thaintea termiarii acestuig precumsi orice alé manifestare care atrageutilizarea complét a
timpului de lucry atrag sangnarea persoanelor vinovate.

Art.56
Sangiunile disciplinare se stabilesc detee conduatorul unitarii, cu excepa desfacerii
contractului de mung, care se face cu consultarea sindicatelor

Art.57
Pentru personalul numit desa&onul superior, aplicarea sapanii disciplinare si
desfacerea contractului de munse fac de dire acesta.

Art.58

Contractul individual de murcpoate fi suspendat in sittiza absepelor nemotivate dupa 4
( patru) absente pana la , pentru o perioada ceoate depasi 30 de zile. Dupa aceasta perioada,
daca salariatul continua sa absenteze nemotivag va aplica procedura de desfacere a
contractului individual de munca, conform legin situatia in care salariatul nu este la prima
abatere de acest fel in interval de un an calerstarj nui se va mai acorda aceasta perioada de
suspendare de 30 de zile, ci dupa 4 (patru) aleseamotivate se va trece direct la aplicarea
procedurii de desfacere a contractului individu& chunca cu respectarea prevederilor Codului
Muncii..
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CAPITOLUL 7.
RECOMPENSE ACORDATE SI EVALUAREA PERSONALULUL.

Art.59 Indiferent de tipul contractului de muhdofi angajgii S.A.B.IF. vor fi evalua individual,
anual,conform reglemeditilor legale in vigoare.

(1) Evaluarea personalului se va face in perioada felare — martie pentru anul precedent de
catre managerul instutiei la propunerea sefului i@ric, prin calificative: ,foarte bine”,
,bine”, satisfacator’si ,nesatisfacator”.

(2) Criteriile de evaluare a activitatii profesionalsunt prevazute ca anexa la prezentul
regulament.

(3) Dupa evaluare, angaiieacare indeplinesc in condide eficiena maxima sarcinile de serviciu,
au o conduit irepragsabila si contribuie, Tn mod deosebit, la indeplinirea gageentelor
individuale si colective, pot primirecompense potrivit reglemeririlor in vigoare, prin
Hotarare a Comitetului Director al S.A.B.IF.

Art.60
Recompenseleare se pot acorda sunt conform legislatiei in argo

CAPITOLUL 8
MODALIT ATILE DE APLICARE A ALTOR DISPOZI TII LEGALE SAU

CONTRACTUALE SPECIFICE
Art.61
Voucherele de vacah se pot acorda conform legislatiei in vigoare, lifimtele sumelor
prevazute cu aceasdestinaie in bugetul de venitugi cheltuieli aprobat.

Art.62
Nivelul maxim al sumelor care pot fi adate salarigor sub forn& de vouchere de vacan
reprezind contravaloarea a 6 salarii de baminime brute pgara garantate in plat pentru un
salariat, in decursul unui an fiscal, ftiecde sumele alocate cu acéadtstingie in bugetul de
veniturisi cheltuieli aprobat.
Art.63
Regulile privind modul de acordare a mimte vacatid sub forma voucherelor de vagan
sunt :
a) numirul beneficiarilor din unitate care pot primi vowrh de vacaa este egal cu nuirul
de angajaai instituiei care efectueazconcediu anual de odiimferent anului fiscal pentru
care sunt alocate sumele cu acedsstingie Tn bugetul de venitugi cheltuieli aprobat.
b) valoarea nominala tichetului de vacai se stabilgte, impreua cu sindicatul reprezentativ
la nivel de SABIF;
c) SABIF vaintocmi, anual, o evaluare a sdidigior de tichete de vaceat pe baza cererilor
primite n acest sens
b) fiecare salariat SABIF poate fi benefidarvouchere de vacg@ndad efectueaz concediu
anual de odinhaferent anului fiscal curent;
d) forma suportului pe care sunt emise vouchereleagana, respectiv suport electrorggsau
hartie se stabile, Tmpreua cu sindicatul reprezentativ la nivel de SABIF.
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Art.64
(1) Pachetul de servicii turistice care poatachiziionat pe baza tichetelor de vagapoate
cuprinde servicii de cazare, alimemgoublic, transport, tratament balnear, agrement.
(2)Coninutul minim al pachetului de servicii turisticertme in mod obligatoriu servicii de
cazare.
Art.65
Conducerea SABIF va uin respectarea asurilor privind igiena, prote@ sinatatii si securitatea
in mun@ a salariatelor gravidgi/sau mame,auze sau care @teaa, conform prevederilor
procedurii interne POA 16 pct.8.Maternitatea la locul de muat si ale OUG nr. 96/2003
privind protegia maternitiii la locurile de muna.

CAPITOLUL 9
DISPOZITII FINALE

Art.66

Prezentul Regulament Intern itin vigoare la data apréhi lui de citre Comitetul
Director al S.A.B.IF. cu consultarea sindicatuleprezentatisi dupi emitereaDeciziei de punere
n aplicare

Art.67
Conducerea Serviciului de AmbutarBucurati- Illfov raspunde de aplicarea prezentului
Regulament Intern.

Art.68

Regulamentul Intern trebuie cunoseutaplicat de étre tai salariaii institutiei. In acest
scop va fiafisat la avizierele tuturor substalor precum si pe site-ul S.A.B.IFgi prelucrat
intregului personal al instityiei.

Art.69
Sefii de compartimente au obliga de a actualiza c@nutul fiselor de post.

Art.70

Fiecare categorie de personal angajat, indifeterioborma contractului de muh¢cu durai
nedetermindt cu durai patiala de timp, cu contract de voluntariat) vor semnangajament de
confidenialitate care constituiAnexa la contractul de mudasi, implicit, Anexa la Fsa postului

Art.71

Tot personalul S.A.B.IF., in special personalubtinal operativ (medici, asistirmedicali,
operatori-registratori de urginsi ambulartieri), vor urma programe speciale de prétre
continua, atat inCentrul de instruire Th medicina de urgdli al S.A.B.IF.,catsi in alte centre de
formare recunoscute de Ministerudri3tatii.

Programul detaliat constituie Anexa Regulamentdhiern si va fi aprobat de re
Comitetul Director al S.A.B.IF.
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Art.72

(1) In cazul in care participarea la cutewsau stagiile de formare profesichabte injiati de
angajator, toate cheltuielile ocazionate de aggasticipare sunt suportate ddre acesta.

(2) Pe perioada partigip la cursurile sau stagiile de formare profesi@r@nform alin. (1),
salariatul va beneficia, pe t@aturata forrarii profesionale, de toate drepturile salarial@riee.

(3) Pe perioada partiéip la cursurile sau stagiile de formare profesiar@onform alin. (1),
salariatul beneficiazde vechime la acel loc de madnaceast perioad fiind considerat stagiu de
cotizare in sistemul asigiriior sociale de stat.

Art. 73

(1) Salarigi care au beneficiat de un curs sau un stagiu aimdre profesiona) n
condiiile art. 63 alin. (1), nu pot avea ii@tiva incelrii contractului individual de muricpentru o
perioad stabilita prin act adional.

(2) Durata obligeei salariatului de a presta muinin favoarea angajatorului care a suportat
cheltuielile ocazionate de formarea profesidnadrecumsi orice alte aspecte n l&mra cu
obligaiile salariatului, ulterioare foramii profesionale, se stabilesc prin acttamial la contractul
individual de mung.

(3) Durata cursului pentru care se incheateela aditionale prevazute la alin.(2) sunt

urmatoarele: -pentru o durata a cursului de 1 — 3 zile se irechei act aditional pe o perioada 3 luni;
-pentru o durateuasului de 4 — 7 zile se incheie un act aditigreab perioada de 6 luni;
-pentru o durateuasului de 7 zile — 4 luni se incheie un act adil pe o perioada de 1 an;
-pentru o durateuasului mai mare de 4 luni se incheie un act awiti pe o perioada de 3 ani.

(4) Nerespectarea datre salariat a dispogei prevazute la alin. (1) determinobligarea
acestuia la suportarea tuturor cheltuielilor ocaate de pregirea sa profesional propotional cu
perioada nelucratdin perioada stabilit conform actului adional la contractul individual de
muna.

(5) Obligda prewvazuta la alin.(3) revinesi salariailor care au fost concediain perioada
stabilita prin actul adional, pentru motive disciplinare, sau atar contract individual de mua@a
Tncetat ca urmare a ara&sit preventive pentru o perioadnai mare de 60 de zile, a condaimin
printr-o hotirare judedtoreasé definitiva pentru o infragune in legtura cu munca lor, precumi
in cazul in care instg@ penal a pronumat interdigia de exercitare a profesiei, temporar sau
definitiv.

MANAGER GENERAL
DR. ALIS GRASU
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